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WSTEP

Szanowni Czytelnicy,

oddajemy w Wasze rece kolejny numer ,,Relacji”. Niestety, takze niniejszy tom jest pu-
blikowany ze znacznym opdznieniem. Przyczyn tego jest wiele, niemniej wyrazamy
zadowolenie, ze udato nam sie zebra¢ teksty umozliwiajgce przygotowanie numeru
do druku.

W rekomendowanym tomie znajduje si¢ recenzja ksiazki oraz dziesie¢ tekstow.
Tym razem nie zostaly one pogrupowane ze wzgledu na to, ze gléwnym przestaniem
towarzyszacym przy ich pozyskiwaniu bylo profilowanie tomu na zagadnienia teorii i
praktyki pedagogiki ze szczegdlnym naciskiem na zagadnienia metodyczne. Odnalez¢é
je mozna w kazdym z przedstawionych artykutow, z ktérych wyodrebnione zostaly je-
dynie dwa, bedace raportami z badan empirycznych.

Liczymy, ze w przyszlosci bedziemy mogli powrdci¢ do koncepcji realizowanej
w poprzednich numerach. Biorgc jednak pod uwage, iz pedagogika jest dyscypling
praktyczng, nie zamykamy fam pisma dla opracowan metodycznych, tym bardziej ze
dzielenie si¢ aktualnymi doswiadczeniami przez praktykow i dydaktykéw uwazamy
za cenne i przydatne.

Jako Redakcja uwazamy, ze utrzymanie pisma jest pozadane, stanowi ono bowiem
platforme prezentowania wynikow badan oraz doswiadczen i przemyslen przedstawi-
cieli nauk spotecznych. Deklarujemy otwarto$¢ na publikowanie tekstéw polemicznych,
dyskusyjnych, a takze zachecamy nauczycieli akademickich wraz ze swoimi studenta-
mi, doktorantéw, mlodg kadre naukows do zamieszczania na naszych famach swoich
artykutow. Zdajemy sobie sprawe, Ze szczegdlnie cenne w $rodowisku akademickim sg
publikacje w czasopismach wysoko punktowanych, jednakze szczegdlnie w przypad-
ku tekstow debiutanckich ,,Relacje” moga by¢ dobrg droga do nabierania doswiadczen
w zakresie pisarstwa naukowego.

Mamy nadzieje, ze przedstawione w niniejszym numerze teksty spotkaja si¢ z zycz-
liwym przyjeciem, a przede wszystkim dostarcza nowej wiedzy i zainspiruja do badan
i refleksji.

Zyczymy dobrej lektury
Redakcja
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ADMINISTRATORS OF PUBLIC UNIVERSITIES
INVIETNAM IN THE CURRENT
AND FUTURE GLOBAL CONTEXT

1. Universities as global knowledge based organisations

Permanent changes are a characteristic feature of globalisation. Sometimes they may
mean only minor adaptive changes, but often they involve deep transformations. One
of the most important areas affected by these significant changes is the paradigm of
organisational formation, its organisational culture. Obviously, the need for change
can provoke various reactions. For some people managing organisations, such a situ-
ation evokes a sense of uncertainty, lack of stability, predictability, security. For others
it may be a stimulation to take up challenges, create new ideas, introduce innovative
solutions. One of the very important aspects of fulfilling the role of a manager in an
organisation, especially an organisation which meets the expectations of the contem-
porary global world, is building the involvement of all members of the organisation.
Creating the right conditions for the development of all employees is still the primary
task of all managers. Effective managers have to take into account more and more new
factors influencing their organisation, both external and internal. Existing action pat-
terns, stereotypes, habits are becoming less and less effective. According to the litera-
ture (Drucker 2000; Kozminski 2004; Juchnowicz 2012) changes must concern almost
all aspects of organisation functioning such as:

- economic situation of the organization connected with its position on an increas-

ingly competitive market;
- the strategy of the company;
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- the style of organizational management, especially the changes in its structure and
the role of managers;

- innovative products, services, technologies as well as innovative human resources
management;

- organizational culture of the company;

- the labour market - changes from “employers’ labour market” into “employees’ la-
bour market”;

- competencies, skills and knowledge of workers (Juchnowicz 2012).

The development of the organization concerns not only professional skills and
knowledge essential to complete a task, but also skills and knowledge that affect some
changes of the organizational and personal attitudes in the sphere of interpersonal rela-
tions, cooperation, contacts with other organizations and customers. In many compa-
nies nowadays more and more emphasis is put on “soft competencies practicing”. They
include, not only knowledge and managerial skills — for managers, but are directed to
all employees at all levels. Moreover, organizations recognize the need to build teams
of workers based on relational principles. Such teams should be aware of their poten-
tial as well as ready to work on correcting and eliminating inappropriate attitudes and
behaviours. Organizations are transformed into knowledge - based organizations.

Knowledge - based organizations represent some characteristic features, such as:
- decentralization of management which demands deputing most tasks and respon-

sibilities to workers;

- willingness to take some risks;

- good conditions for experiments and innovations;

- diagnosis of the situation and the process of making decisions based on the analy-
sis of empirical data;

- planned training process aimed at directing and supporting the development of all
employees’ careers;

- learning from mistakes;

- extensive cooperation both within the company (between departments) and exter-
nally (e.g. with customers, suppliers, subcontractors or stakeholders);

- cooperation with scientific institutions in order to improve knowledge and to in-

troduce innovative solutions (Juchnowicz 2012).

The process of changes must rely on the cooperation of all employees in the field
of values, standards, norms, objectives and policies implemented in the organization
(Zygadto 2019). It can be achieved through the process of “bottom-up” creation of or-
ganizational culture. The importance of managing based on the sustainable, vertical
hierarchy has decreased. Properly created organizational culture becomes an impor-
tant element of the company intellectual capital. This, in turn, affects not only greater
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identification of all employees with the objectives and values of the company, but also

increases its position on the competitive market (Drucker 2000).
Modern organizational culture which creates employees’ engagement should:

- support learning process of all employees through motivating and rewarding;

- promote the process of sharing knowledge, skills, responsibilities and empowerment;

- create a sense of community, co-ownership, and identification of all organization
members with the values and objectives of the company;

- create good atmosphere based on trust and honesty;

- support proactive and innovative attitudes, experiments and taking responsible
risks;

- promote team work by creating the right conditions for direct and efficient
communication;

- give greater freedom to act and take responsibility; tolerate various points of view;

- be opened to changes and support innovative thinking (Zygadlo 2019)

The concept of organizational culture is closely related to the concept of work cul-
ture. Work culture can be understood as all achievements of humanity related to pro-
fessional theory and practice which have been created for many centuries of civilization
development. Zdzistaw Wolk proposes understanding of work culture in a narrower
sense. The author defines this concept as a personal feature of each of us. It means that
every person has certain individual properties that enable them to participate in the
process of work. Work culture consists of three interconnected elements that consti-
tute an indivisible, complementary whole. These are:

- operational knowledge about work based on wide general knowledge
- intellectual and manual skills;
— attitude towards work (Wotk 2009).

All of the above components of work culture are developed throughout entire life
of each person. Particularly intensively by participating in the process of lifelong edu-
cation. Properly developed work culture represented by individual employees and thus
the desired organizational culture require engagement of members of an organization.
An employee engagement in the aspect of organization management can be under-
stood in three following ways:

- asakind of attitude presented by each of the organization members;

- asasystem of specific behaviours of each of the organization members;

- as a process of mutual exchange of benefits between employees and the organiza-
tion they work for.

Employee engagement is also understood as a kind of individual attitude which
consists of cognitive factors (knowledge), emotional factors (feelings) and behavioral
factors (behaviours) (Cook 2008). Employees’ engagement can take various forms and
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affect various areas of their work for the organization. The co-occurrence of all forms

of engagement is the desired state. Then members of the organization cross the expec-

tations of their managers and customers. They even take activities which cause their

superiors’ positive feeling of surprise and admiration. The most frequently mentioned

forms of employee engagement are:

- employees identification with the mission, values, objectives and tasks of the com-
pany - engagement into the organization;

- performing current tasks at a high level - engagement into work;

- identification with individual objectives of the professional development and im-
plementation of an individual career path — engagement into profession;

- identification with the other members of the organization (co-workers and super-

visors) — engagement into social environment (Juchnowicz 2012).

The concept of employee engagement is inextricably linked with the sense of being
treated in the subjective way. In many organizations such a treatment is the demand or
idea rather than an everyday procedure. Ambiguity of the concept of subjectivity can
also cause even contradictory interpretations. Being a subject can mean freedom, iden-
tity, self-awareness, personal fulfillment, autonomy or responsibility (Zygadlo 2019).
The specific space of freedom and the ability to change the existing system of func-
tioning within the organization are the essential condition of subjectivity. A person -
subject performs independently having an impact on the appearing events. He or she
also has conditions to assess their activity which involves incurring the consequences
for their choices. Staff members who in the organization want to be and are treated in
a subjective way fulfill their responsibilities with greater commitment. They are active
in making independent decisions and have a positive impact on the surrounding ma-
terial and social reality.

A number of important factors influencing the shape of an institution as a knowl-
edge-based organisation, promoting employee involvement, subjectivity and an ap-
propriate work culture have been highlighted above. However, there is one condition
without which no institution, including a university, will become an organisation that
functions efficiently in the contemporary global market. It is, of course, proper, effi-
cient management of the organisation.

2. University governance - rationale

University governance is currently both a theoretical and practical issue that attracts
concern in the academic world. Many authors have emphasized the important role of
governance in the development of universities. According to I. Victor Baldridge good
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governance is the heart of higher education; governing activities form the destiny of
a university. Proper university governance is the decisive factor that determines the
success or failure of any university (Baltridge 1971). When considering the signifi-
cance of university governance concerning the quality of higher education, Fabrice
Henard and Mitterle pointed out that the university governance had become the main
leverage tool to improve the quality in all areas of higher education (Henard, Mitterle
2009). According to Michael Shattock university governance is one of the “important
pieces” of any higher education system. The improvement of this activity may exert
a significant effect on improving the quality of education of the whole higher educa-
tion system. The fundamental element that makes a university the world’s leading one
can be attributed to the leading system of governance (Shattock 2006). In the mean-
time, Jamil Salmi listed key factors of a prestigious international university, including:
a focus on aptitude/competence (students, teaching staff, research, internationaliza-
tion); abundant resources (public funding, revenue, tuition, research grants); favorable
governance (regular support structure, autonomy in training, leadership team, strate-
gic vision, superior culture) (Salmi 2009). Thus, according to Salmi, favorable govern-
ance is one of the three factors of a prestigious international university (Salmi 2009).
However, how to conduct governing activities of a university depends on the quality
and competence of the administrators. Therefore, it is an urgent issue to implement
research to determine the role, the quality and competence requirements for the ad-
ministrators, from which a training program can be built to improve the quality and
competence of the administrators.

3. Research content

3.1.The roles of public university administrators

In a university, the administrators usually play the following roles:

i) Leadership role

With this role, the university administrators must be able to come up with the uni-
versity’s manifesto and mission; at the same time outline the university’s strategic de-
velopment plan for the next 5-10 years, along with many important policies on the
fields of organization, personnel, academic and finance of the University. Besides, with
a leadership role, the administrators are required to know how to encourage their staff
members to complete assigned tasks.

ii) Linkage role

Gradually, universities have to expand their relationship with many stakeholders and
societal organizations, for instance, the labor market, businesses, employers, sponsors,
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etc. Each of them has its unique characteristics and has different effects on universi-
ties. Therefore, the administrators must find the right way to establish a relationship
so that the stakeholders can take advantage of their strengths to actively participate in
the development of the university. In associating with stakeholders, the administra-
tors must constantly pay attention to the interests of the stakeholders. To this end, it is
necessary to build a linkage mechanism between the university and the stakeholders,
in which the administrators play the most important role.

iii) Communication role

Within the university, the administrator plays a role as the information processing center,
the one who communicates and disseminates information, in addition to being the uni-
versity’s spokesperson. All information released from and received by the university must
be “filtered” by the administrators. Thanks to this “filter”, information disseminating to
university members and other stakeholders are not “jammed, is always mainstream in-
formation; helping the university management and administration can be done effectively.
iv) Creative role

This is considered as a vital role of the university administration. Under the impact
of the fourth industrial revolution (Industrial Revolution 4.0), higher education is
changing drastically and deeply. New university models such as Smart University,
Entrepreneurial University, Innovative University, etc. have been increasingly becom-
ing a popular trend (Pham Thi Ly 2008). The characteristics of these new university
models are based on intelligence universities, data science, and digital technology. To
govern universities in the era of Industrial Revolution 4.0 requires the administrators
to be highly creative. The role of the administrators is not only to help the university
adapt to the Industrial Revolution 4.0 but more importantly, to make sure that uni-
versity can have a worthy significant contribution to the development of the Industrial
Revolution 4.0.

v) Controlling roles

At university, the administrator is considered to be the controller. In this role, the ad-
ministrator must regularly review the decisions and policies issued to bring to light
irrational problems in decisions and policies for timely adjustments. In the field of
university governance, compared to the personnel sector, the financial sector often
experiences more changes, due to the variance of the state’s financial and accounting
policies. The academic field is, however, less likely to change.

vi) The role of resource coordination

Resources for universities are often limited, especially in terms of financial resources.
When universities exercise autonomy, this resource becomes more and more difficult
to access, because the state budget provided is becoming much scarcer than before.
Therefore, the administrator must know how to coordinate the resources (finance,
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facilities, human resources, etc) for the operational and developmental needs of the
university. Based on the tasks of each academic year, the development strategy of the
university, the administrators decide whether the priority should be given to investing
resources in this field/unit or other fields/units. Any scattered investment is not only
effective but also a waste of university resources.

vii) Role of negotiation

In this role, the administrator has to meet stakeholders to discuss issues that have not
been agreed upon. Typically, disagreements are often involved with the benefits that the
university is required to please the stakeholders. These conflicts can also occur within
the university when a policy of the administrator is not appropriate. The administrator
must be the one who “solves conflicts” with a “neutral agreement” between the inter-
ests of the university and the interests of stakeholders. Therefore, negotiation is a very
important part of the overall work of university administrators.

3.2. Quality and competency requirements
for public university administrators

For the governance to be effective, the administrators must have these following quali-
ties and competencies:

i) Have a strong will and desire to succeed

Governance is an activity that requires university administrators to be brave. Sometimes
the bravery can be expressed beyond the boundary set by the existing psychological -
mental qualities of the administrators. At times of trouble when the administrators
must answer the question “to be or not to be”, they need to be unwaveringly confident.
Supposing that the university was a ship, then only when having those extraordinary
qualities, could the administrator be able to steer “the ship” over the rapid flows of
water to reach the new shores where “many passengers are waiting for the ship to use
the goods the ship is carrying” (Vukasovic 2006). Along with that strong will, the uni-
versity administrator must have an aspiration to achieve success. If there was no desire
to move forward, no matter how skillful and knowledgeable the administrator is, he
or she would not be able to achieve success. Psychologists have considered aspiration
to succeed as a personal psychological quality which has a close relationship with the
motive of human activity. Therefore, to become a successful administrator, the admin-
istrator must have the desire to achieve a certain position of authority, must be willing
to accept competition with others, must desire to assert themselves and dare to take
responsibility, must desire to show their rights and power to others, must have their
style of behavior in public, must have a sense of responsibility when performing daily
tasks related to management work, etc.
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ii) Have strategic and creative thinking

Although the governance of the university is required to comply with general prin-
ciples, when applied to each specific university, the administrator must be creative.
According to the Vietnamese Dictionary, creativity is “to generate new value whether
it is material or spiritual”; “to find new things, new solutions, which do not depend
on and is not restricted by the existing one” (Hoang Phe 2003). Thus, creativity is the
ability to create new things. The inventions might be new ideas, new principles, new
technological processes, new problem-solving methods, new material, and spiritual
products, etc. Accordingly, creativity is present in any fields of human activities. For
the field of university governance, creativity must be firstly shown itself in the system
of governance and the organizational structure to maintain and improve the effective-
ness of the university operation. In the current context, when universities are moving
towards the model of University 4.0 which is characterized by creativity and entrepre-
neurship, a university administrator must be creative and entrepreneurial. Only when
possessing those capacities, can the administrators help the university not only adapt
but also make a certain contribution to the Industry Revolution 4.0. University admin-
istrators must also have strategic thinking to guide the development of the university
through mission statement and vision. Determining the right mission and vision is
important for the university. When defining the mission and vision, the administrators
must vividly visualize the image of his university for the next 10 years, 20 years or be-
yond, to set short, medium and long-term goals for the development of the university.
iii) Ability to connect and persuade others

The highest goal of the university administrator is to formulate the attitudes, values
and meet the expectations of stakeholders inside and outside the university. This goal
requires university administrators to be able to connect and persuade others. Without
this ability, it is difficult for the administrators to direct their members to a positive
attitude and pursue the core values of the university. Even if the policy put forward by
the administrators is right, if they do not know how to mobilize and persuade others,
the mission still cannot be fulfilled. The administrators also must know how to gain
the credit from the stakeholders, helping them to trust the innovation and develop-
ment of the university, instill the hope and expectations in them about the prospect of
the university not only in the present but also in the future.

iv) Ability to lead the university to adapt to the changes of socio-economic environment
and science and technology

The socio-economic environment of countries around the world is undergoing drastic
and profound changes. For Vietnam, the socialist-oriented market economy has been
profoundly affecting the whole society and its institutions, including the higher educa-
tion sector. Over the past decades, Vietnam’s higher education has been associated with
the development of a market economy. The market economy has both had a positive
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influence and posed challenges to the operational mechanism of higher education in
Vietnam, resulting in fundamental changes in the theory and practice of university gov-
ernance in our country. These changes require that the administrators should be more
adaptive to fulfill the university leadership mission that is to move forward. Not only
has the socio-economic environment changed, but also the science and technology en-
vironment is undergoing a drastic and profound change. The Industrial Revolution 4.0
has become the driving force for all innovation and development on a global scale. To
adapt to the Industry Revolution 4.0, higher education must possess the following char-
acteristics: Career-oriented training; Academic research-oriented and combined with
innovation; Innovative activities in the startup ecosystem; Innovative activities based on
smart university, data science, and digital technology; Higher autonomy mechanism in
relationship with agencies and businesses; The internationalization activities operated
towards promoting innovation; The harmonious development between the goal of cap-
italizing knowledge assets, increasing the economic value of universities and creating
resonant values for businesses and the community. How to build a 4.0 university? What
does it mean by university governance 4.0? These are questions that university admin-
istrators must be familiar with and then have to find ways to answer and solve them.
v) Knowledge of the law and university governance
To govern a university effectively, the administrators must have a broad understanding
of political, socio-economic, cultural-educational and global issues. There are two fields
of knowledge that the administrators must master: knowledge of law and knowledge of
university governance. Knowledge of laws helps the administrator to promulgate poli-
cies for each field of activity, operate autonomy and self-responsibility mechanism and
govern the university’s resources within the legislative framework. Knowledge of uni-
versity governance helps the administrator to achieve success in their activities. John
Fielden has developed a formula for effective university governance, which is “to have
background knowledge, understanding of organization and leadership skills” (Fielden
2008). All three factors are directly related to the knowledge of university governance.
vi) The ability of effective governance of university resources
The university’s resources include human, facilities and financial resources. Of those
resources, human resources play the most important role. For resources to be prop-
erly allocated and used optimally, they need to be effectively governed. The task of the
administrator is to balance resources, prioritize investment in the field/unit to create
a “breakthrough” in the development of the university. In the context of limited re-
sources for university activities, the administrator must have a strategy to develop re-
sources, promote the human factor, pay attention to building a team of “potential tal-
ents’, as an invaluable resource of the university.

The above requirements on quality and capacity for university administrators are
considered as some basic stokes to create a portrait of university administrators in the
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current context. In particular, the core value of the administrators is to have the cour-
age and aspiration to succeed while the basic competence of the administrator is to
be able to lead the university to adapt to the changes of the socio-economic and
scientific-technological environment. To acquire these competencies and qualities,
the administrator needs to constantly learn and practice.

3.3. Refresher training program to improve the quality
and capacity of public university administrators

i) Objectives of the refresher training program

- Program goals: To improve the capacity of the university administrators to meet
the requirements of renovating higher education in Vietnam in the context of in-
ternational integration.

- Specific objectives of the program:

1) Regarding knowledge, learners are equipped with: Common concepts used in uni-
versity governance; Basic knowledge about the system of university governance;
models of modernization; University governance mechanisms; Solutions to improve
the efficiency of the university governance; Quality and competency requirements
for administrators at different levels (university, department/staff and department/
center; subject level); Researching university management science;

2) In terms of skills, learners are trained some skills such as: skills to lead; skills to
communicate; skills to create something new; skills to take control; skills to coor-
dinate resources; skills to negotiate; skill to access to advanced foreign university
governance models...;

3) About attitudes, helping learners to: raise the professional awareness, morality and
behavior of administrators of public universities; Continuing to foster the passion
and excitement for the public university administrators; Demonstrating an objec-
tive and scientific attitude in the governance of public universities.

ii) Participants of the program

The administration staff of public universities includes Party Committee, University

Council, Board of Rectors; Chief, Deputy Dean/Training Institute; Head, Deputy Head

of Department/Center; Head, Deputy Head of Department; Other cadres and lectur-

ers in need.

iii) Program content

- Total minimum knowledge volume: 60 periods including: Theory: 15 periods;
Discussion, practice: 15 periods; Self-study: 30 periods.
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iv) Distribution of training programs

AL EeA5e Discussion Self-
No. Content of the training of Theory .
. practice study
periods
1 Concepts commonly used in university 12 3 3 6

governance

Fundamental knowledge about university
governance (elements of university go-

2 | vernance; university governance model; 20 5 5 10
mechanism of operating the university
governance model ...)

Requirements of quality and personalities

3 for university administrators 16 4 4 8
4 Scientific research on university gover- 12 3 3 6

nance
Total 60 15 15 30

v) Description of the content of the minimum required knowledge

— The commonly used concepts in university governance: governance, university gov-
ernance, university governance model, mechanism operating university governance.

- Basic knowledge about university management: Factors of university governance
(internal factors, external factors); University governance system (Higher education
system administration; internal university administration); Contents and methods
of university administration; The models of university governance in the world and
the methods of application in Vietnam (American university governance model,
British university governance model; Australian university governance model; gov-
ernance model university of Singapore); Requirements for the mechanism of oper-
ating the university governance model.

- Quality and competency requirements for university governance: Having the strong
will and aspiration to succeed; Have strategic and creative thinking; Ability to connect
and persuade others; Being able to lead the university to adapt to the changes of the
socio-economic science and technology environment; Knowledge of the law; Ability
to effectively manage resources.

- Scientific research in university governance: The need for scientific research in high-
er education in public universities; The content should focus on research in pub-
lic university governance; Organizing scientific research on university governance
in public universities; Application, transfer, and publication of research results in
university governance in public universities...
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vi) Instructions for the program implementation

- Capacity building program for public university administrators is a tool to help
public universities manage the university’s staff training.

- Based on this program, presidents of public universities take the initiative in fos-
tering capacity building for university administrators.

- The method needs to be easy to understand, giving a reasonable time for partici-
pants to research, discuss and practice by themselves.

— The form of organizing the training program should be flexible to suit all kinds of
participants.

- After each part, participants need to be evaluated seriously and objectively through
exams and essays.

4, Conclusions

We live in the context of permanent changes. All organisations that are knowledge
based ones have to follow the changes. Universities are to be the leaders among the or-
ganisations which do something more. They have to create the changes and show the
other institutions how to develop. In university governance, the administrators play an
important role. If we consider that university governance is the main factor that con-
tributes to the success of a university, then the administrators are the ones who decide
the success of all governing activities. The higher education system of our country is
undergoing fundamental changes, especially the diversification of ownership of uni-
versities, types of training as well as the requirements of employers, which has changed
how the governance of university operates. To meet the increasing demands of society,
administrators must have certain qualities and competencies. They need to be fully
fostered, following a standardized program to have those qualities and competencies.
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Administrators of public universities in Vietham
in the current and future global context

Summary: Modern organisations operate in conditions of permanent changes of global
scope. Organisations face the necessity to make transformations in many spheres of their
functioning. These include: organisational culture, work culture, employment policy, the
subjective role of employees and, what’s in the opinion of the authors the most important,
appropriate, innovative management. Governance is essential in the development of a pub-
lic university. In university governance, the administrator plays a pivotal role. If govern-
ance is the factor that contributes to the success of a university, the administrator must be
the one who takes a decisive role in the success of all governing activities. In the context
of Vietnam’s higher education system, in which fundamental changes are taking place, the
university administrators are required to possess certain qualities and competencies. They
need to be fully fostered to obtain those qualities and competencies. The authors of the ar-
ticle, on the basis of the conducted research, presented a number of guidelines and recom-
mendations relevant to the activities of current and future administrators of educational
public institutions, especially universities.

Keywords: knowledge based organisations, organisational culture, governance, adminis-
trators, competence, quality, public university
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Administratorzy publicznych uniwersytetéw w Wietnamie
w obecnym i przyszlym kontekscie globalnym

Streszczenie: Wspolczesne organizacje dzialaja w warunkach permanentnych zmian o za-
siegu globalnym. Organizacje staja przed koniecznosciag dokonywania przeobrazen w wie-
lu sferach swojego funkcjonowania. Nalezg do nich: kultura organizacyjna, kultura pracy,
polityka zatrudnienia, podmiotowa rola pracownikéw oraz, co zdaniem autoréw jest naj-
wazniejsze, odpowiednie, innowacyjne zarzadzanie. Zarzadzanie ma zasadnicze znaczenie
dla rozwoju uczelni publicznej. W zarzadzaniu uczelnig kluczowa rol¢ odgrywa admini-
strator. Jesli zarzadzanie jest czynnikiem, ktory przyczynia sie do sukcesu uczelni, to admi-
nistrator musi by¢ tym, ktory odgrywa decydujaca role w powodzeniu wszystkich dzialan
zwigzanych z zarzadzaniem. W kontekscie wietnamskiego systemu szkolnictwa wyzszego,
w ktorym zachodzg fundamentalne zmiany, od administratoréw uczelni wymaga si¢ po-
siadania okreslonych cech i kompetencji. Nalezy im w pelni sprzyja¢, aby te cechy i kom-
petencje uzyskali. Autorzy artykulu, na podstawie przeprowadzonych badan, przedstawili
szereg wskazdwek oraz rekomendacji istotnych dla dziatalno$ci obecnych i przysztych ad-
ministratoréw edukacyjnych instytucji publicznych, szczegélnie uniwersytetow.

Stowa kluczowe: organizacje oparte na wiedzy, kultura organizacyjna, zarzadzanie, admi-
nistratorzy, kompetencje, jako$¢, uniwersytet publiczny

Nha quan tri truéng dai hoc céng 1ap trong béi cadnh hién nay

Tém tat: Quén tri c6 vai tro quan trong ddi véi sy phat trién cia mot trudng dai hoc cong
l4p. Trong quan tri dai hoc, nha quan tri giti vai trd ch thé. Néu quan tri lam nén sy thanh
cong ctia mot trudng dai hoc thi nha quan tri quyét dinh su thanh cong ctia moi hoat déng
quan tri. Trong bdi cdnh hé thong gido duc dai hoc nudc ta dang c6 nhiing thay ddi co ban,
doi hoi cac nha quan tri dai hoc phai c6 nhiing phidm chét va nang luc nhat dinh. Ho can
dugc boi dusng mét cach ddy du dé c6 dugc nhiing phdm chdt va ning luc do.

T khéa: Quin tri, nha quan tri, nang luc, phdm chét, dai hoc cong lap
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DYLEMATY POROZWODOWE)J
OPIEKI RODZICIELSKIEJ

Ustalenie zasad opieki na dzieckiem po rozwodzie lub rozstaniu rodzicéw pozostaja-
cych w zwigzkach nieformalnych staje si¢ coraz trudniejsze, a tzw. rozwod rodzicielski
wywoluje wiele konfliktéw, ktorych centralnym punktem staje si¢ dziecko.

Zamiana relacji malzenskich z formalnych na bardziej partnerskie, oparte na wza-
jemnej miloéci i rozumieniu wlasnych potrzeb, wplyneta takze na nasz stosunek do
dzieci. Rodzicielstwo coraz cze$ciej jest pojmowane jako glebokie doswiadczenie emo-
cjonalne, szczgscie osobiste rodzicow, a dziecko staje sie wartoscia z wyboru. Jak pisze
Urlich Beck, ,relacje miedzy dzieckiem i rodzicem stajg si¢ ostatnim, nierozerwalnym,
niepodlegajgcym wymianie, pierwotnym stosunkiem spolecznym. Partnerzy przychodza
i odchodza. Dziecko pozostaje. [...] Staje si¢ ostatnim srodkiem przeciw samotnosci,
ktorym ludzie mogg sie postuzy¢ wobec braku innych mozliwosci realizowania mito-
$ci” (Beck 2002, s. 181). W konsekwencji rozwodom coraz cze$ciej towarzyszy zacie-
kta walka o dziecko i prawo do opieki nad nim.

Ma to niewatpliwie zwigzek z dokonujacymi si¢ przemianami w modelu ojcostwa,
ktory zaktada wiekszy niz jeszcze dwadziescia lat temu udzial ojcéw w zyciu dziec-
ka, osobiste zaangazowanie w codzienne rutynowe czynnosci zwigzane z opiekg nad
dzie¢mi, z urlopami ,tacierzyfiskimi” wlacznie (por. Sikorska 2009; Szlendak 2010).
Jak zauwaza Tomasz Szlendak, dzisiejsi ojcowie - w poréwnaniu chociazby z ich wta-
snymi ojcami - s3 ,,mocniej od nich emocjonalnie zwigzani z dzie¢mi, bardziej zaan-
gazowani w zycie dzieci, bardziej egalitarni w zakresie oczekiwan wobec kazdej plci
i bardziej chetni do sprawowania opieki nad dzie¢mi nawet bardzo matymi” (Szlendak
2010, s. 449). Ta przemiana w modelu ojcostwa polegajaca na petniejszym lub wrecz
réwnoprawnym z matkami zaangazowaniu w opieke nad potomstwem - jakkolwiek
bardzo korzystna z punktu widzenia potrzeb dziecka - staje si¢ czesto trudna do utrzy-
mania w chwili rozwodu. To tez dla wielu rozstajacych si¢ rodzicow kwestie zwiaza-
ne z ustaleniem zasad opieki nad dzie¢mi stanowia kluczowy i najtrudniejszy element
negocjacji rozwodowych.



24 Elzbieta Lipowicz

Nakaz réwnego traktowania ojca i matki pod wzgledem praw i obowiazkéw wobec
dziecka przewiduje zaréwno Konstytucja (art. 32, art. 18), jak i Konwencja o Prawach
Dziecka, ktora kreuje prawo dziecka do wychowywania go przez oboje rodzicéw, a w sy-
tuacji, kiedy Zyjg oni w roztaczeniu, prawo dziecka do kontaktéw z obojgiem (art. 9).
Gdy rodzice dziecka rozwodza si¢ - sad ma obowigzek rozstrzygna¢ o wladzy rodzi-
cielskiej kazdego z rodzicéw. Do dyspozycji sadu pozostaja dwa warianty do wyboru:
pozostawienie petnej wladzy rodzicielskiej obojgu rozwiedzionym rodzicom z okresle-
niem miejsca zamieszkania dziecka u jednego z nich lub powierzenie wtadzy rodziciel-
skiej jednemu z rodzicéw, a ograniczenie wladzy drugiego do okreslonych obowiazkow
i uprawnien w stosunku do osoby dziecka (Stojanowska 1999).

W kontekscie podejmowanej problematyki interesujace moga by¢ zestawienia sta-
tystyczne dotyczace rozwodowego orzecznictwa sgdowego w sprawach o powierzenie
opieki nad dzie¢mi.

Tabela 1. Powierzenie opieki nad dzieckiem w rozwodowym orzecznictwie sadowym
w latach 2010-2019

Ogolem maI::eZ €i:I(I)ljcu LBV Oy
Rok | (orzeczenia w rozwodach mal- % % %
zenstw z maloletnimi dzie¢mi) N ogétu N ogolu N ogoétu
orzeczen orzeczen orzeczen
2010 | 36298 13247 | 36,5 |20780| 57,2 1525 4,2
2011 | 37692 12751 33,9 22551 59,8 1641 4,4
2012 | 37570 12503 33,3 22690 60,4 1643 4,4
2013 | 38392 12987 33,9 22917 59,7 1747 4,6
2014 | 38040 12595 33,1 23075 60,7 1700 4,5
2015 | 39144 13624 34,9 23005 58,5 1781 4,5
2016 | 37288 17753 47,6 17395 46,7 1480 4,0
2017 | 38267 20454 53,5 15697 41,0 1445 3,8
2018 | 36214 20955| 57,9 13333 | 36,8 1276 3,5
2019 | 37144 23123 62,3 12201 32,9 1189 3,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze mimo wzrastajacej ogdlnej liczby
orzeczonych rozwoddw, dysproporcja w orzecznictwie na korzy$¢ matki utrzymuje sie
na stalym poziomie, a odsetek ojcow sprawujacych bezposrednig opieke na dzieckiem
ksztaltuje si¢ na poziomie zaledwie 3-4,5%. Jak podaje Wanda Stojanowska, bowiem
bezposrednig piecze nad dzieckiem z reguly sady powierzaja ojcu tylko w sytuacji, gdy
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matka nie chce lub nie moze jej sprawowat, albo w przypadku, gdy oboje rodzice wno-
sz3 o powierzenie tej pieczy ojcu (tamze).

Pomimo to wida¢ wyraznie, ze model rodzicielstwa porozwodowego w Polsce ule-
ga dynamicznej przemianie. O ile jeszcze pare lat temu sagdy zdecydowanie preferowa-
ty samotne rodzicielstwo porozwodowe (najczesciej wskazujac matke jako gléwnego
opiekuna), o tyle od 2016 roku mozemy obserwowac systematyczny wzrost orzeczen
powierzajacych opieke nad dzie¢mi obojgu rodzicom. Wspélne sprawowanie opieki
nad dzie¢mi w roku 2019 bylo orzekane niemal dwukrotnie czesciej w poréwnaniu
z rokiem 2009.

Tym samym Polska zbliza si¢ powoli do porzadku prawnego obowigzujacego w wie-
lu krajach, w ktorych regulg jest pozostawienie wladzy rodzicielskiej obojgu rozwo-
dzacym si¢ rodzicom. Do wyjatkowych sytuacji nalezy natomiast przyznanie wladzy
jednemu z rodzicéw przy ograniczeniu drugiemu (Justynski 2011, s. 5). Odpowiada
to — jak pisze Tomasz Justynski — ,,coraz silniejszemu na forum zagranicznym, w tym
zardwno europejskim, jak i amerykanskim przekonaniu, Ze taka wlasnie sytuacja jest
najbardziej odpowiednia dla dobra dziecka” (tamze).

W Polsce nie ma przeciwwskazan prawnych do pozostawienia obojgu rodzicom
pelni praw rodzicielskich. Nie jest to jednak regula, takie orzeczenie bowiem wymaga
spelnienia §cisle okreslonych warunkéw, miedzy innymi przedstawienia tzw. rodziciel-
skiego planu wychowawczego, ktory sad moze zaakceptowac¢ lub odrzuci¢. ,,Plan rodzi-
cielski” jest stosunkowo nowym podej$ciem, przez wielu postrzeganym jako nastepy
krok w ewolucji orzecznictwa sadowego od rozwodu z orzekaniem winy do rozwodu
bez orzekania o winie, od wylacznej opieki nad dzieckiem do dzielonego rodzicielstwa,
i od praw rodzicielskich do obowigzkéw rodzicielskich!. Obejmuje on szczegétows ar-
tykulacja porozwodowe uzgodnienia rodzicielskie, lacznie z konkretnymi ustaleniami
dotyczacymi czasu spedzanego z dzie¢mi w domu kazdego z rodzicow, grafiku wakacji,
decyzji w kwestii edukacji, opieki medycznej i wychowania religijnego, relacji z dalsza
rodzing obojga rodzicéw, podrdzy zagranicznych, alokacji kosztow, a nawet tak dro-
biazgowych kwestii, jak prezenty dla dziecka, dieta czy zasady higieny. Zasadniczym
elementem rodzicielskich uzgodnien jest jednak ustalenie proporcji, w jakich rodzi-
ce beda sprawowac biezaca opieke nad dzie¢mi. Tabela 2 pokazuje przykladowe opcje
stosowanych harmonogramoéw dzielonej opieki rodzicielskiej.

1 W naszym kodeksie rodzinnym i opiekuiiczym takze pojawit sie zapis, ze rodzice nie tylko

maja prawo do uczestnictwa w opiece nad dzieckiem, ale i obowigzek. Jest to zaprzeczenie pojecia
»opieka nad dzieckiem’, postrzeganego jako zredukowanie potrzeb i intereséw dziecka do indywi-
dualnych praw rodzicielskich.
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Tabela 2. Opcje harmonogramoéw rodzicielskich - zalety i ograniczenia

Rodzaj harmonogramu - czas
spedzony z jednym z rodzicow
(ojcem lub matka)

Konsekwencje

1. Co drugi weekend (piatek
18.00 - niedziela 18.00) — 4/28
nocy

dziecko spedza 12 nocy bez drugiego rodzica, co wedlug badan
jest zbyt dlugim okresem dla wielu dzieci;

rodzic ,weekendowy” nie uczestniczy w codziennej rutynie,
aktywnosci dziecka w szkole i w domu;

opcja zalecana na poczatku ustalen porozwodowych jako
wstepna lub z ograniczeniami sytuacyjnymi (np. praca zawo-
dowa rodzica)

2. Co drugi weekend plus wizyta
w $rodku tygodnia ($roda 17.00-
20.00) - 4/28 nocy

ogranicza separacje do 7 dni;

kontakt w $rodku tygodnia moze wywolywa¢ napigcia przy
powrocie do domu;

uzasadniony godzinami pracy rodzicow

3. Co drugi przedtuzony weekend
(piatek 18.00 — poniedzialek 8.00)
- 6/28 nocy

redukuje potencjalne konflikty przy przekazywaniu dziecka,
ktore jest odwozone do przedszkola lub szkoly;

konieczny warunek to lokalizacja mieszkania rodzica w poblizu
szkoly dziecka;

rodzic moze uczestniczy¢ w codziennej aktywnosci (np. szyko-
wanie i odwozenie do przedszkola lub szkoly)

4. Co drugi weekend plus nocleg
w $rodku tygodnia - 8/28 nocy

ogranicza separacje od drugiego rodzica do 6 dni;

pozwala rodzicowi uczestniczy¢ w codziennych rytuatach (np.
wspolne odrabianie lekgji, odwozenie na zajecia dodatkowe);
odcigza drugiego rodzica, dajac przerwe od obowigzkéw ro-
dzicielskich w tygodniu

5. Co drugi weekend przedtuzony
plus nocleg w $rodku tygodnia —
10/28 nocy

podobnie jak w przypadku planu czwartego, tylko jeszcze
wyrazniej pojawia si¢ odciazenie gléwnego rodzica od co-
dziennych rytualéw, co moze zmniejsza¢ konflikt i napiecie
pomiedzy rodzicami

6. Co drugi weekend przedtuzony
na zmiang¢: w tygodniu np. mat-
ka - poniedziatek-$§roda; ojciec
$roda-piatek - 14/28 nocy

okres separacji z rodzicem nie przekracza 5 dni;

zmniejsza konflikt pomiedzy rodzicami i pozwala na pelne
uczestnictwo w codziennym zyciu dziecka;

wymaga dyspozycyjnosci rodzica i zaangazowania w codzienne
obowigzki opiekuncze i szkolne;

dziecko musi mie¢ komplet potrzebnych rzeczy w dwdch
domach;

wskazane dla dzieci w wieku szkolnym (powyzej 6. roku zycia);
niewskazane dla dzieci z niepowodzeniami szkolnymi lub za-
burzeniami w zachowaniu

7. Opieka naprzemienna tydzien/
tydzien — 14/28 nocy

7-dniowa separacja moze by¢ zbyt dluga dla dzieci ponizej
6-7. roku zycia;

minimalizuje konflikt pomiedzy rodzicami przy przekazywaniu
dziecka;

moze utrudnia¢ codzienng rutyne, np. udzial w zajeciach
pozalekcyjnych;

korzystniejszym dniem zmiany jest pigtek — dziecko ma czas
na przystosowanie i wyciszenie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Kelly, Some Options For Child Custody Parenting
Plans, 2003; http://www.coloradodivorcemediation.com/family/Child-Custody-Parenting-
Plans-Options.pdf [dostep: 29.06.2021].
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Prawdopodobienstwo pojawienia si¢ trudnosci w porozwodowej opiece rodziciel-
skiej wzrasta, jesli jeden z rodzicow ma mato czasu rekreacji, za to gtéwnie obowigzki
w toku codziennej rutyny lub odwrotnie - jeden pelni role wytacznie weekendowego
rodzica. Idealnym rozwigzaniem bytoby sprowadzenie ustalen rodzicielstwa poroz-
wodowego do mozliwie jak najwigkszego zblizenia relacji rodzic-dziecko do sytuacji
przedrozwodowej, czyli domu z dwojgiem rodzicow. Zakltadatoby to plan rodzicielski,
w ktérym kazde z rodzicéw ma nie tylko réwne prawa w podejmowaniu decyzji do-
tyczacych rozwoju i wychowania dziecka, ale rowniez aktywnie wypelnia obowigzki
zwigzane z organizowaniem codziennej opieki nad nim. W skrajnej postaci realizacja
tego postulatu moze przybiera¢ forme opieki naprzemiennej, ktora zaklada powtarza-
jaca sie opieke obojga rodzicéw w oddzielnych domach. Dziecko spedza zatem czgs¢
czasu w miejscu zamieszkania jednego rodzica, a cz¢$¢ u drugiego. Nie oznacza to ko-
niecznosci precyzyjnego rozdzielenia czasu dziecka po réwno - zazwyczaj jednak jest
to podzial ,,pdt na pot’, np. tydzien w domu matki i tydzien w domu ojca.

O ile pozostawienie pelnej wladzy rodzicielskiej obojgu rodzicom jest na ogét ak-
ceptowane w naszym kraju, o tyle specyficzna forma realizacji tej wladzy w postaci
opieki naprzemiennej budzi juz kontrowersje. Mediatorzy coraz czeéciej wypracowu-
ja z rodzicami taka forme wspdlnego rodzicielstwa porozwodowego, a sady w wielu
przypadkach nie respektujg woli rodzicow, powolujac si¢ na dobro dziecka. Omawiana
kwestia stala si¢ na tyle istotna, Ze na zlecenie Kancelarii Senatu w 2017 r. przygoto-
wano ekspertyze, ktorej celem byta ocena wptywu opieki naprzemiennej na malolet-
nie dzieci i ich relacje z rodzicami (Milewska 2017). Wnioski zawarte w ekspertyzie
sg jednoznacznie pozytywne — ten rodzaj opieki porozwodowej nie tylko nie stanowi
zagrozenia dla rozwoju dziecka, ale zabezpiecza wiele jego istotnych potrzeb.

Podejmujac dyskusje na temat konsekwencji opieki naprzemiennej, warto odwota¢
sie do badan prowadzonych w krajach, gdzie opieka naprzemienna ma dluzsza trady-
cje niz w Polsce. W miedzynarodowej debacie nad wspolnym rodzicielstwem i opieka
naprzemienng powtarza sie klika kluczowych watkow:

- stopien, w jakim wspolne rodzicielstwo rzeczywiscie odzwierciedla przedrozwo-
dowe struktury rodzinne; oponenci przestrzegaja przed bezkrytycznym akcepto-
waniem stanowiska, iz kobiety i mezczyzni dajg identyczny wktad w rodzicielstwo
w czasie trwania malzenstwa (Fineman 1988; Polikoff 1982 za: Kruk 2012);

- zdolno$¢ eksmalzonkéw do wspdlpracy i to, na ile matzonkowie s w stanie od-
izolowa¢ swoje wezeéniejsze konflikty malzenskie od rol rodzicielskich; zwolenni-
cy argumentuja, iz wspolne rodzicielstwo stanowi zachete do wspolpracy: gdy za-
den z rodzicéw nie czuje si¢ zagrozony mozliwoscig straty, jest bardziej otwarty na
wspolprace (Irving, Benjaminm, Trocme 1984; Calvin 1981 za: Kruk 2012);

- kwestia cigglo$ci w trybie zycia dziecka; oponenci argumentujg, ze posiadanie przez
dzieci dwdch domoéw moze je zaktocaé i dezorientowad, skoro doswiadczajg dwoch
réznych styléw zycia i systeméw wartosci; sugeruje si¢, ze wspolne rodzicielstwo
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nieodigcznie kreuje niestabilne, niestate warunki dla dzieci; zwolennicy odpieraja

ten argument, twierdzac, ze wspolne rodzicielstwo eksponuje dzieci na dwa style

zycia i dwa $wiatopoglady, oferujac szersza game pozytywnych cech jako wzorzec

i wiekszg réznorodnosé¢ stymulacji poznawczej i socjalnej; ponadto gdy wyltaczne

rodzicielstwo moze ostabi¢ wiezi dziecka z calg grupa krewnych, wspolne rodziciel-

stwo pozwala dziecku na poszerzanie grupy wspierajacej (Folberg, Graham 1981,

za: Kruk 2000) .

Edward Kruk (2000, 2012) analizuje prowadzone na przestrzeni niemal trzydziestu
lat badania péinocnoamerykanskie (m.in. Leupniz 1982; Shiller 1984; Wolchik, Braver,
Sandler 1985; Folberg, Grahama 1981; Amato, Gilbreth 1999; Baumann-Billings, Emery
2000; Meli, Brown 2008) oraz w Wielkiej Brytanii (Lund 1987). Badania te pozwolily
oceni¢ t¢ forme opieki rodzicielskiej zaréwno z perspektywy potrzeb dziecka, jak i ro-
dzicéw. Poréwnywano przy tym uzgodnienia wylacznie macierzynskie, wylacznie oj-
cowskie i rodzicielstwa wspolnego (opieka naprzemienna). Wyniki sa zbiezne i spro-
wadzaja si¢ do nastepujacych ustalen:

1) dzieci sg bardziej usatysfakcjonowane ze wspdlnego, niewytacznego rodzicielstwa;

2) rozwo6d powoduje mniejszg traume u dzieci, ktérych rodzice optowali za wspdlnym
rodzicielstwem;

3) dzieci z domdéw wspdlnego rodzicielstwa zglaszaja znaczaco wieksza liczbe pozy-
tywnych do$wiadczen niz dzieci z domdéw wylacznego rodzicielstwa;

4) dzieci utrzymujg bardzo silne wigzi i relacje z obojgiem rodzicéw oraz wykazuja
niezwykla nieustepliwos¢ w ich realizowaniu w réznorodnych warunkach, takze
opieki naprzemiennej.

Tradycyjne wzorce i wytyczne dotyczace odwiedzin czy wizytowania przez jednego
z rodzicdw okazuja sie dla wiekszosci dzieci przestarzale, niepotrzebnie sztywne i re-
strykcyjne, a w dluzszej perspektywie nie stuza ich dobrze pojetym interesom (Kelly
2007). Badania wykazuja ponadto, ze wylaczne rodzicielstwo jest silnie skorelowa-
ne z zespotem rodzicielskiej alienacji, a nieobecnos¢ ojca, szczegdlnie po rozwodzie,
bardziej niz jakikolwiek inny pojedynczy czynnik, jest zwiazane z zagrozonym do-
brostanem spotecznym i emocjonalnym dziecka (Kruk 2012). W modelu wylacznej
opieki przytloczeni rozlicznymi obowigzkami rodzice sg cz¢sciej mniej dostepni emo-
cjonalnie w poréwnaniu z rodzicielstwem dzielonym, a dzieci faktycznie wigkszos¢
czasu spedzaja pod opieka innych o0séb, np. zawodowych opiekunéw lub dalszych
krewnych. Wspdlne rodzicielstwo, zapewniajgc kombinacje ,,czasu wolnego” i zwigk-
szonego zaangazowania w opieke nad dzieckiem, pomaga zatem przezwyciezy¢ pro-
blem matek przyttoczonych wylaczna odpowiedzialnoscig za dzieci, i ojcéw wyklu-
czonych z zycia swoich dzieci i mozliwosci uczestnictwa w normalnych, codziennych
sytuacjach.
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Kruk, podsumowujac swoje rozwazania dotyczace opieki porozwodowej, wysunal
kilkanascie argumentdw przemawiajgcych na rzecz wspolnego rodzicielstwa. Twierdzil,
ze rownoprawne dzielone rodzicielstwo:

1) zachowuje relacje dzieci z obojgiem rodzicow,

2) zachowuje relacje rodzicoéw z dzie¢mi,

3) zmniejsza konflikt rodzicielski i zapobiega przemocy w rodzinie,

4) szanuje preferencje i poglady dzieci na temat ich potrzeb i najlepszych interesow,

5) szanuje preferencje i poglady rodzicow na temat potrzeb i intereséw ich dzieci,

6) odzwierciedla ustalenia dotyczace opieki nad dzieckiem przed rozwodem,

7) poprawia jakos¢ relacji rodzic-dziecko,

8) zmniejsza koncentracje rodzicow na dochodzeniu swoich praw do kontaktu z dziec-
kiem z ,matematyczng doktadnoscig” i ogranicza spory sadowe,

9) stanowi zachete do negocjacji migdzy rodzicami, mediacji i opracowywania pla-
noéw rodzicielskich,

10) zmniejsza ryzyko wystepowania zespotu alienacji rodzicielskiej,

11) odnosi sie do zasad sprawiedliwos$ci spolecznej w zakresie ochrony praw dziecka,

12) odnosi si¢ do zasad sprawiedliwosci spolecznej w zakresie wladzy rodzicielskiej,
autonomii oraz réwnosci, praw i obowigzkdéw rodzicdw,

13) jest empirycznie weryfikowane (tamze).

Na poparcie kazdego argumentu autor przytacza liczne badania, ktorych wiekszoé¢
byla prowadzona na duzych reprezentatywnych prébach, z zachowaniem rygorystycz-
nych procedur metodologicznych.

Na uwage zastuguja takze badania prowadzone w Szwecji, gdzie wspdlna opieka
naprzemienna jest z powodzeniem stosowana od lat 80. XX w., a obecnie ten model
jest najczesciej orzekang forma opieki rodzicielskiej?. Wéréd czynnikéw ksztattujacych
ten stan rzeczy mozna na pewno wymienic liberalng kulture Szweddw, wykazujacych
duza akceptacje dla nietradycyjnych form rodziny.

Z badan Larsa Tornstama (1996 za: Kucharski 2010) wynika, ze dzieci rodzicow
stosujacych opieke naprzemienng szybciej si¢ rozwijaja, odczuwaja wiekszy komfort
zycia, lepiej adaptuja sie do nowych sytuacji, maja lepszy obraz samych siebie, niz
dzieci mieszkajace wylacznie z jednym z rodzicéw. Do réownie pozytywnych wnio-
skow prowadzg badania szwedzkiej pary psychologdw: Bente i Gunnar Obergs (2002
za: Kucharski 2010). Badacze podkreslaja, ze przy opiece naprzemiennej dziecko nie
czuje, ze stracilo jedno z rodzicéw w wyniku ich rozstania. W poréwnaniu z innymi

2 Przywolane w artykule badania szwedzkich autoréw prezentuje, opierajac sie na raporcie
Perspektywa stosowania w Polsce opieki wspélnej, nazywanej réwniez naprzemienng, red. R. Kucharski,
Fundacja Akcja, Warszawa 2010.



30 Elzbieta Lipowicz

formami opieki wyraznie wzmocniona zostaje rola ojca, ktdry w duzo wigkszym stop-
niu angazuje sie w sprawy dziecka i bierze za nie odpowiedzialno$¢. A co za tym idzie,
czuje sie ono wazne i kochane przez obojga rodzicéw. Fakt, iz ma jednakowy kontakt
z kazdym z nich - zdaniem B. i G. Obergs - nabiera szczegdlnego znaczenia w okre-
sie adolescencji, kiedy nastolatek potrzebuje co jaki$ czas symbolicznego odpoczynku
od jednego lub drugiego rodzica, co gwarantuje opieka naprzemienna. Ponadto dzie-
ci objete opieka naprzemienng funkcjonuja nie tylko w roznych domach, ale czasem
w ,,roznych $wiatach”, co poszerza horyzonty, prowadzi do wiekszej odpornosci i tole-
rancji wobec réznych sytuacji zyciowych i stylow funkcjonowania.

Chociaz wyniki cytowanych w artykule badan potwierdzaja wysoka efektywno$¢
opieki naprzemiennej, to jednak w wigkszosci opracowan podkresla sie, ze wspolne
rodzicielstwo (szczegolnie w formie opieki naprzemiennej) wymaga niezwykle wyso-
kiego poziomu organizacji, wspdlpracy i zaangazowania i nie jest dobra propozycja dla
kazdej pary. Moze by¢ wrecz katastrofalnym w skutkach rozwigzaniem, je$li rodzice
nie sg chetni lub nie sg zdolni do podjecia wspdtpracy, a ich relacja charakteryzuje sig
wysoka konfliktowoscig, co przewaznie skutkuje rozwodem. Wyrazne przeciwwskaza-
nia do wspolnego rodzicielstwa beda mialy miejsce w przypadku przemocy w rodzi-
nie, zaniedbywania i wyzyskiwania, fizycznej i psychologicznej niezdolnosci rodzica,
chronicznego alkoholizmu lub uzaleznienia od narkotykéw czy wreszcie stwierdzo-
nego braku zainteresowania opiekg nad dzieckiem. Istotnym ograniczeniem bedzie
takze wiek dziecka. Torgny Gustawson, ktory pod koniec lat 90. prowadzit w Szwecji
rzadowe badania dotyczace opieki naprzemiennej podkresla, ze ta forma opieki nie jest
réwnie dobrym rozwigzaniem dla dzieci w kazdym wieku (Kucharski 2010). Zdaniem
Gustawsona granica dla tej formy opieki przebiega w wieku 3-5 lat. Dzieci mlodsze po-
trzebuja w wigkszym stopniu cigglosci i bezpieczenstwa, na ktérych buduja relacje w zy-
ciu dorostym. Przeciwwskazaniem moga by¢ takze trudne do przezwyci¢zenia kwestie
organizacyjne spowodowane np. odleglym miejscem zamieszkania jednego z rodzicéw.

Dobre rokowania powodzenia tego przedsiewziecia zawiera zaangazowanie w ro-
dzicielstwo, wysokie umiejetno$ci komunikacyjne rodzicow, elastycznos¢, zdolnos¢
oddzielenia wczesniejszego konfliktu malzenskiego od spraw dotyczacych dzieci oraz
wiara w powodzenie ustalen. W Szwecji na przyktad muszg by¢ spelnione trzy warun-
ki, aby opieka naprzemienna byla korzystna dla dziecka: dobra wspotpraca rodzicow,
elastycznos¢ oraz bliskos¢ geograficzna.

Rozwigzaniem, ktére moze pomoc rozpoznaé kwalifikacje i motywacje rodzicow
do tego rodzaju rozwigzan —przy zalozeniu jednak, ze wigkszo$¢ rodzicow jest zdolny-
mi, kochajacymi opiekunami, i ma przynajmniej potencjalng umiejetno$¢ wspotpracy
w kwestii obowigzkéw rodzicielskich - jest mediacja rodzicielska. Celem rozwodowej
mediacji rodzicielskiej jest m.in.:
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1) zwigkszenie wspolpracy miedzy rodzicamii pomaganie rodzicom w przepracowa-
niu emocji utozsamianych za stratg relacji matzenskiej,

2) dazenie do sytuacji, w ktorej rodzice biorg na siebie odpowiedzialnos¢ oddzielenia
swojego konfliktu matzenskiego od obecnych obowigzkdéw rodzicielskich,

3) odbudowa relacji rodzic-dziecko w sposdb, ktory faczy interesy dzieci i rodzicow,

4) promowanie uzgodnien sprzyjajacych utrzymywaniu przez dzieci znaczacej, ak-
tywnej i zywej relacji z obojgiem rodzicow w bezkonfliktowej atmosferze (tzw.
wspolne kooperacyjne rodzicielstwo),

5) stopniowa transformacja relacji stron poprzez umozliwienie im rozwigzywania ich
przysztych sporéw, opierajac sie na nowo powstatej komunikacji, umiejetnosci ne-
gocjacyjnej i rozwigzywaniu probleméw (Lipowicz 2010).

W bardziej ztozonych przypadkach mediacja moze przybra¢ forme asystowania,
wspierania w przezwyciezaniu przeszkod takze juz w okresie realizacji przyjetych za-
tozen. Integralng cechg procesu mediacji rodzicielskich powinno by¢ podejscie eduka-
cyjne z pierwszorzedna koncentracja na potrzebach dziecka w czasie i po rozwodzie.
Mediatorzy rodzinni mogg w ten sposéb stuzy¢ instrumentalng pomoca dla rodzicow
w rozpoznawaniu potencjalnych psychologicznych, spotecznych i ekonomicznych kon-
sekwencji rozwodu, i na tej podstawie promowac plany wspolnego dzielonego rodzi-
cielstwa lub szuka¢ innych rozwigzan uwzgledniajacych dobrze pojety interes dziecka
oraz kompetencje i preferencje rodzicow.

Konczac swoje rozwazania, chciatabym wyraznie podkredli¢, ze chociaz wyniki ba-
dan w krajach, w ktérych formy wspélnego rodzicielstwa majg dtuzszg tradycje, raczej
zachecaja do takiego rozwigzania, nie mozna wykluczy¢, ze specyficzne realia praw-
ne, spoleczne, kulturowe tworzg odmienne warunki dla rozwoju tej formy w Polsce
i moga modyfikowa¢ ustalenia badaczy z innych krajéw. Omoéwione wyniki badan nie
mogg by¢ zatem traktowane jako bezposrednia rekomendacja dla stosowania tej for-
my opieki w Polsce.
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Dylematy porozwodowej opieki rodzicielskiej

Streszczenie: Celem niniejszego artykulu jest prezentacja wynikéw badan dotyczacych
rezultatow tzw. opieki naprzemiennej. Rozwodom, a takze rozstaniom par pozostajacych
w nieformalnych zwigzkach coraz cz¢éciej towarzyszy walka o dziecko i prawo do opieki
nad nim. Tego rodzaju konflikty bywajg bardzo nasilone i dlugotrwate, a dziecko staje si¢
instrumentem w sporze migdzy rodzicami. Silna polaryzacja stanowisk rodzicéw wobec
kwestii dzielenia sie opieka nad dzie¢mi po rozwodzie sprawia, ze orzeczenia sagdowe wy-
pracowane w sposob arbitralny z pominieciem technik negocjacyjnych nie sg respekto-
wane. Istotng kwestig staje si¢ promowanie uzgodnien sprzyjajacych utrzymywaniu przez
dzieci znaczacej i zywej relacji z obojgiem rodzicéw w bezkonfliktowej atmosferze (tzw.
wspolne rodzicielstwo).

Stowa kluczowe: rozwdd, plan opieki rodzicielskiej, dzielone rodzicielstwo
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Dilemmas of post-divorce parental care

Summary: The purpose of this article is to present research findings on the effects of shared
cooperative parenting. Divorces, as well as parting of unmarried couples, are more and more
often followed by conflicts over the child and the rights to take custody of him or her. These
types of conflicts are likely to become very severe and sustained, and a child stands an in-
strument in parents’ dispute. Strong polarisation of parents’ attitudes towards sharing pa-
rental responsibilities after divorce causes that arbitrary judicial verdicts, elaborated without
the use of negotiation techniques, are not respected. Promoting arrangements in favour of
having the child keep a significant and intense relationship with both parents in a peace-
ful atmosphere (so called shared cooperative parenting) becomes the important point.
Keywords: divorce, parenting plans, shared cooperative parenting
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Wprowadzenie

Organizacja czasu wolnego seniordw jest obszarem niebywale szerokim do oméwienia.
Seniorzy XXI wieku to czesto osoby sprawne, w dobrej kondycji psychofizycznej, ocze-
kujace rozmaitych form animacji ich zycia. Spoleczenistwo, ktérym jesteSmy obecnie,
dostrzega zmienno$¢ w stosunku do epok minionych w aspekcie realizacji czasu wol-
nego, a takze nie pozostaje gtuche na potrzeby senioréw. Powstaje wiele inicjatyw, ktore
skierowane sg dla tej grupy spolecznej. Obejmujg one wypracowywanie projektéw na
rzecz seniordw, organizowanie dla nich szkolen i prelekeji, tworzenie punktéw informa-
cji dla 0s6b powyzej 50. roku zycia, tworzenie instytucji wspierajacych te grupe spotecz-
na w czasie wolnym, np. Kluby Seniora, Centra Aktywno$ci, Zainteresowan i Pomystow,
Centra Inicjatyw Senioralnych, Uniwersytety Trzeciego Wieku itp. Szkolnictwo wyz-
sze rowniez dostrzegto potrzebe ksztalcenia 0sob, ktore nie tylko zajma si¢ seniorem
w ,.kryzysie” zdrowotnym czy finansowym, ale takze ksztatcg w zakresie animacji zy-
cia seniora (np. Instytut Pracy Socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie).
Czas wolny seniora mozna zdefiniowac jako ,,cze$¢ czasu, ktéra pozostaje seniorowi
po pracy, wykonaniu obowigzkéw domowych i rodzinnych, czynnos$ciach biologicz-
nych zwigzanych ze spaniem, jedzeniem i wydalaniem; charakteryzujaca sie wzgledna
dobrowolnoscig wyboru form jego spedzania” (Piotrowski 1994). W niniejszym arty-
kule autorki zajely sie szczegdlna sytuacja seniora, ktdry poniost strate, czyli przezyt
$mier¢ wspolmalzonka i musi si¢ przystosowaé do nowej sytuacji, do zmiany w jego
zyciu, w tym takze w aspekcie czasu wolnego.

Uzasadnieniem tak postawionego tematu moze by¢ analogia zaproponowana przez
Johna Cleese’a i Robina Skynnera (1992) w ksiazce Zy¢ w rodzinie i przetrwad, w ktérej
wazne zmiany w zyciu — w tym strate — autorzy poréwnuja do przeksztalcania mapy
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swojego $wiata, a dzialania w trakcie zycia cztowieka do punktéw na mapie. Cz¢$¢ na-
szych codziennych czynno$ci realizujemy sami, ale wiele z nich to obszar funkcjono-
wania czlowieka, ktdry jest dokonywany z partnerem, mezem badz zong. Dziatania
na mapie zycia sg elementami wyznaczajgcymi nam trase, ktdra pozwala normalnie
wykonywac¢ réznorodne czynnosci. Podobnie jak mapa w samochodzie, ktéra wska-
zuje nam, jak dojecha¢ z punktu A do punktu B. Gdy jestesmy razem, mapa jest petna
punktow, a aktywnos¢ na co dzien nie jest problemem. W sytuacji, w ktorej tracimy
wspolmatzonka, ta mapa ulega diametralnej zmianie. Wyglada tak jakby kto$ ztosli-
wie nam ja uszkodzil, wydarl, urwal. Poniewaz t¢ trase realizowali$my wspdlnie, za-
wsze razem, odej$cie wspétmatzonka powoduje, Ze nie wiemy, jak mamy przemiesci¢
sie z jednego do drugiego punktu. Zdaniem autoréw

Kazdy z nas ma w glowie zapis albo obraz swojego $wiata, jaki zna, rodzaj psychicznej mapy
zgodnej z okoliczno$ciami zewnetrznymi - tak jak mapa Anglii jest narysowana zgodnie z tym,
jaka w rzeczywistosci jest Anglia. Wykorzystujemy taka mape do kierowania wtasnym zacho-
waniem. [...] Partner, dzieci, rodzice, znajomi, dom, sasiedzi, biuro — wszystko, co dotyczy na-
szego funkcjonowania, jest na nig naniesione, zeby$émy mogli kierowa¢ si¢ tym, idac przez zy-
cie. Patrzymy tylko na jedna cze$¢ naraz, ale mamy dostep do calej mapy. [...] Wiec jesli umrze
wspotmalzonek, to trzeba rozstaé sie z psychiczng mapg, na ktdrej jego postac jest naprawde
bardzo duza, wlasciwie najwieksza ze wszystkiego - na rzecz mapy, na ktorej go wcale nie ma.

Im wazniejsza strata, tym wieksze cze$ci mapy wymagaja rekonstrukcji. W tym tak-
ze rekonstrukeji czy tez reorganizacji sposobow spedzania czasu wolnego. Czy da si¢
to zrekonstruowaé w pojedynke? A jesli tak, to w jaki sposdb? Czy po stracie jest si¢
wykluczonym z niektérych form spedzania czasu wolnego czy tez moze seniorzy wy-
kluczajg si¢ z niego sami? Artykut ten ma odpowiedzie¢ na tak postawione problemy.

Zatoba i wykluczenie spoteczne

By zrozumie¢ proces zaloby, nalezy poznac zarys kilku koncepcji teoretycznych, na
ktérych opieraja sie programy pomocowe.

Zygmunt Freud jako jeden z pierwszych badal w sposdb systematyczny reakcje za-
toby, wprowadzajac terminy , terapia reakcji Zaloby” i ,,przepracowanie zatoby”. Freud
udowodnit, Ze przejscie przez okres zatoby wymaga pracy psychicznej, wewnetrznego
wysitku. Musimy sami przezy¢ i przebole¢ strate, ktora nas spotkata. Freud nie uwazat
zaloby za proces patologiczny wymagajacy leczenia, ale za proces naturalny i koniecz-
ny, przez ktory wszyscy musimy przejs¢, aby zrozumie¢, ze bliska nam osoba zmarla,
nie bedzie juz z nami, i nie doznamy juz tego, czym darzyla nas za zycia. Freud wyraz-
nie réznicowal reakcje zaloby i depresje. Wedlug niego jedna z najwazniejszych réznic
polega na tym, ze depresja dotyczy §wiata wewnetrznego (wlasnego ,,ja’), ktory stal sie
pusty i ubogi, podczas gdy reakcja zaloby dotyczy $wiata zewnetrznego (otoczenia),
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ktory ulegl takiej wlasnie przemianie. Freud sadzil, Ze praca nad reakcja zaloby zaczy-
na sie pod wplywem konfrontacji z rzeczywisto$cia i polega na przeniesieniu naszych
wiezi emocjonalnych ze zmarlym na jego obraz, jaki nosimy w sobie. Poniewaz pro-
ces ten jest bolesny i wywotuje lek, uzywamy mechanizméw obronnych oraz unikamy
pewnych zachowan, aby oszczedzi¢ sobie smutku, bélu i leku. Owo wycofywanie si¢
z wiezi emocjonalnych jest tym trudniejsze, ze kazdy zwigzek emocjonalny jest am-
biwalentny, obejmuje zaréwno milo$¢ i przywiazanie, jak i wrogos¢ i agresje. Wobec
naszych zmarltych odczuwamy oba te rodzaje emocji, ktore musza by¢ (i s3) wyrazone
na rozne sposoby podczas reakcji zaloby. Freud chcial przez to powiedzie¢, ze uczucia
agresywne sprawiajg nam trudnos$ci na poziomie nieSwiadomosci, wywolujac glebo-
kie poczucie winy. Wedlug niego ,,przepracowanie zatoby” polega na wycofaniu si¢ ze
zwigzku emocjonalnego na intrapsychicznym poziomie przezy¢ wewnetrznych jed-
nostki (Holyst 1991).

Innym autorem, ktéry wnidst duzy wkiad w nasze rozumienie procesu zaloby, jest
John Bowlby. Jego teoria dotyczy tego, co nazywa on przywigzaniem, czyli sposobdw,
jak tworzy¢ wiezi emocjonalne i bliskie zwigzki. Bowlby jest jednym z autoréw, ktorzy
pokazuja, ze przezycia dziecka w ciagu pierwszych kilku lat Zycia maja ogromne zna-
czenie dla jego zdolno$ci radzenia sobie w p6zniejszym Zyciu z problemem rozstania.
W koncepcji Bowlbyego zaloba jest procesem zlozonym z wielu réznych czynnikéw,
a mianowicie: silnej tesknoty za zmartym, protestu, dezorganizacji, rozpaczy i wresz-
cie reorganizacji powstania nowych wiezi. Wszystkie te skladniki wystepuja w kazdym
procesie zaloby po utracie kogos bliskiego i osoba przezywajaca zatobe przez diuzszy
czas kilkakrotnie przechodzi caly ten cykl stanow emocjonalnych. Kiedy nawet po kil-
ku latach przypomni jej sie zmarly, osoba przezywajaca zatobe musi znowu zapanowac
nad bolem, tgsknotg i smutkiem. Bowlby rozumial, ze kazdy czlowiek utraci kogos,
kogo kochal, ale wtedy dla wlasnego przetrwania - i dla przetrwania w nas tej osoby —
wazna jest mozliwos¢ wyrazenia wlasnej rozpaczy i zalu, wyptakania sie na glos i zar-
liwego szukania osoby utraconej. Placz i szukanie wspolwystepuja z tesknots, apatia,
zmeczeniem czy rozpacza, i chociaz wydaje sig to irracjonalne i denerwujace, nie moz-
na tego po prostu ,wylaczy¢’, bo taka reakcja ma ogromne znaczenie dla przetrwania.
W innym miejscu swojej teorii Bowlby stwierdza, ze na podstawie dos§wiadczen w po-
czatkowym okresie zycia tworzymy sobie model samego siebie i $wiata zewnetrznego.
Model ten pomaga nam zrozumie¢ i rozpozna¢ to, z czym stykamy sie w zyciu, a takze
radzi¢ sobie z réznymi zdarzeniami. Pod wplywem ciosu zwigzanego z utratg bliskiej
osoby moze zaistnie¢ potrzeba zmiany naszego modelu wewnetrznego, ktory nagle sta-
je sie bezuzyteczny. Przez pewien czas jesteSmy zagubieni, starajac sie zorientowa¢, na
jakich elementach naszego modelu mozemy si¢ nadal opiera¢, a jakie trzeba budowa¢
od nowa. Jednym ze sposobow postepowania w takiej sytuacji jest wiec zaprzeczenie,
nieprzyjecie do wiadomo$ci wlasnego osierocenia i rozpaczliwe trzymanie si¢ dawnego
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stylu zycia. Inny sposdb polega na natychmiastowym zerwaniu ze wszystkim, co byto
dotychczas, i gorgczkowym poszukiwaniu nowych mozliwosci. Wiekszos¢ ludzi podczas
zaloby ma okresy, gdy albo nie prébuje zmieni¢ stylu zycia, albo tez stara si¢ wszystko
zapomniec. Jesli tego rodzaju zachowanie utrzymuje si¢ przez dluzszy czas, powstaja
trudno$ci: w pierwszym przypadku dlatego, ze cztowiek po utracie osoby bliskiej stara
sie zy¢ w rzeczywisto$ci, ktora juz nie istnieje, a w drugim dlatego, ze odrzuca co$ naj-
bardziej dlan wartosciowego, czyli sens i znaczenie tego, co bylo kiedys. Ludzie robig
takie rzeczy, starajac sie znalez¢ proste rozwigzanie dla ztozonego problemu, ale proste
rozwigzania nie istnieja. To, co musimy zrobi¢, sprowadza si¢ do przeanalizowania idei
i zalozen, jakie mamy we wlasnym, wewnetrznym modelu istnienia, oraz sprawdzenia
ich w praktyce. Jest to proces bolesny, ale konieczny, musimy bowiem zbudowa¢ nowy;,
adekwatny model, ktory pozwoli nam zrozumie¢ smutki i radosci, jakie przyniesie nam
przyszlos¢, a takze poradzi¢ sobie z nimi. Wedlug Bowlbyego przepracowanie zaloby
polega na utworzeniu nowego wewnetrznego modelu Zycia i istnienia (Bowlby 2007).

Erich Lindemann obserwowal ludzi w ostrej fazie okresu zaloby i stwierdzit, ze ostra
reakcja zaloby jest niemal u wszystkich podobna. Zauwazyt takze, ze pojawiajg sie wte-
dy réznorodne reakcje somatyczne. Wiemy teraz, ze moze wéwczas ulec zaburzeniu
funkcjonowanie zaréwno systemu odporno$ciowego, jak i krzepniecie krwi. Wedtug
Lindemanna w okresie Zaloby caly czas myslimy o osobie zmartej, zmagamy si¢ z po-
czuciem winy, towarzysza nam reakcje wrogosci, a nawet porzucamy dotychczasowe
wzorce zachowania. Wigkszo$¢ ludzi w okresie zaloby stara si¢ takze upodobni¢ do
swego zmarfego (Hotyst 2002; Novak 1991).

Kolejnym autorem, ktérego prace wniosly duzy wklad do wiedzy o okresie zaloby
i reakgji zaloby, jest Colin Murray Parkes, angielski psychiatra. Jego prace opierajg si¢
na teorii Bowlbyego. Badania Parkesa dowiodly, ze okres zaloby trwa dos¢ dlugo, np.
dla wdow 2-3 letni okres zatoby nie jest niczym niezwyklym. Parkes wykazal takze,
ze najtrudniejszy jest pierwszy rok, poniewaz wtedy osoba owdowiata musi przezy¢
rozne sytuacje sama, po raz pierwszy bez swego zmarlego - jak np. pierwsze $wieta
Bozego Narodzenia czy pierwszy raz, kiedy zaglada si¢ do szuflady i znajduje osobiste
rzeczy zmarlego etc. Parkes powiada, ze podczas tego pierwszego roku niezmiernie
wazne jest odpowiednie wsparcie emocjonalne, ktére moze miec istotne znaczenie dla
przepracowania zaloby. Z badan Parkesa wynika takze kolejny wniosek, iz w okresie
ostrej zaloby niemal nic nie jest patologiczne. Takie sprawy, jak pewnego rodzaju ha-
lucynacje, mysli pelne wrogosci i inne objawy, ktore w innych okolicznosciach uwa-
zanoby za patologiczne — w okresie zatoby sg normalne i szybko ustepujg. W pracy
z ludzmi w okresie zatoby musimy rozszerzy¢ pojecie normy, jakim sie postugujemy
(Hotyst 2002; Novak 1991).

J. William Worden, psycholog amerykanski, doszedt do wniosku, ze poniewaz za-
toba jest procesem, a nie stanem, mozna popatrze¢ na 6w proces jako na zadania, kto-
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rych rozwigzanie wymaga wysitku. Worden opisal te zadania nast¢pujaco: Zadanie I:
Pogodzi¢ sie z rzeczywistoscia, z utrata bliskiej osoby. Zadanie II: Przezy¢ bdl okresu
zaloby. Zadanie III: Przystosowac si¢ do otoczenia, w ktérym nie ma juz zmarlej oso-
by. Zadanie IV: Wycofa¢ energie psychiczng (emocjonalng) i ulokowaé jg w innym
zwigzku. Worden wskazal réwniez, co moze przeszkodzi¢ w rozwigzywaniu kazdego
zadania, a takze jakie moga by¢ tego konsekwencje. Na tej podstawie opracowat takze
pewne bardzo uzyteczne zasady i techniki poradnictwa (Hotyst 2002; Novak 1991).

Prébowano takze wyrdzni¢ w tym dlugotrwalym procesie pewne fazy. Najbardziej
znanym podziatem na fazy jest propozycja Elizabeth Kiibler-Ross. Sg to etapy: 1) za-
przeczaniaiizolowania sig, unikania tematu straty, 2) gniewu, 3) targowania sie, 4) de-
presji, 5) akceptacji (Kiibler-Ross 1998). Jest wiele innych préb uporzadkowania prze-
biegu w czasie reakcji na strat¢ oraz zmian, jakie zachodza w przezywaniu tej sytuacji,
jednak mozna je wspdlnie ujaé w trzy najwazniejsze etapy:

Pierwszy - kiedy osierocona osoba przezywa szok, nie przyjmuje straty do wiado-
mosci, nie wierzy w nia, zaprzecza, uwaza, ze to niemozliwe.

Drugi - kiedy osierocona osoba do$wiadcza bélu, samotnosci, tesknoty, przygne-
bienia, ale takze leku (Jak ja bede bez niej/niego zy¢?) oraz zlosci i obwiniania siebie,
zmartej osoby, innych ludzi. Charakterystyczne dla tego etapu sg stany depresyjne
i zmiany nastrojow.

Trzeci - kiedy zaczyna sie stopniowa adaptacja do Zycia bez utraconej osoby, zmia-
na sposobow zachowania, wchodzenie w nowe zwigzki i nowe rodzaje aktywnosci, ak-
ceptacja utraty.

Jak wida¢, nie ma ani dobrych, ani ztych drog zatoby. Wszystkie odczucia pojawia-
jace sie w tym okresie s3 normalne. Wazne, by pamieta¢, ze zaloba jest bardziej proce-
sem niz stanem. Procesem, czyli pewnym zespolem przezy¢ zaréwno psychicznych,
jak i fizycznych, majacych swoja dynamike i zmieniajacych sie w czasie.

Przedstawienia wymaga réwniez drugie z zasadniczych poje¢ tego artykulu - wy-
kluczenie spoteczne. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele jego synoniméw,
np.: marginalnos¢, ekskluzja, dezintegracja. Oznacza ono

dynamiczny proces skladajacy sie z réznych stadioéw i faz:

1) czesto spowodowany brakiem zasobow;

2) prowadzacy do sytuacji wielowymiarowej deprywacji o réznych stopniach natezenia;

3) wielowymiarowy;

4) posiada aspekty oddawane przez wskazniki pieni¢zne, ale tez takie, ktorych te wskazniki
nie yymuja;

5) charakteryzuje sie deficytami uczestnictwa (o réZnym stopniu natezenia) w gtéwnym nur-
cie spoleczenstwa i dostepu do zasadniczych systemow spotecznych;

6) moze oznacza¢ zerwanie wiezi z rodzing i ze spoteczenstwem;

7) moze powodowacl utrate poczucia tozsamosci i celu w zyciu;

8) wiaze sie z pozbawieniem lub niezrealizowaniem uprawnien socjalnych;
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9) zawiera czynniki utrwalajace i bledne kota, ktdre sprawiaja, ze dominuje w cyklu zycia
i moze by¢ przekazywanym miedzypokoleniowo (Szarfenberg).

Ryszard Szarfenberg dokonat analizy dostepnych koncepcji wykluczenia spotecz-
nego. ,,Wyodrebnit cztery zakresy znaczeniowe w definiowaniu pojecia wykluczenia
spolecznego: pierwszy dotyczy uczestnictwa (partycypacji) w zyciu spolecznym lub
zbiorowym; drugi stosuje si¢ do okreslenia stosunku dostepu do zasobdéw, dobr, insty-
tucji i systemow spolecznych; trzeci dotyczy ubdstwa i deprywacji potrzeb; czwarty
odnosi si¢ do praw spotecznych i ich realizacji” (Fajfer-Kruczek 2015). Tematyka ni-
niejszego artykulu miesci si¢ w obrebie pierwszego z podanych zakreséw definiowa-
nia wykluczenia spotecznego.

Definicje wykluczenia spolecznego zostaly usystematyzowane np. przez Jolante
Grotowska-Leder. ,,Podzielita definicje na: analityczne, robocze i oficjalne. Niniejszy
artykul odnosi si¢ do kategorii roboczej, ktéra operacjonalizuje koncepcje wyklucze-
nia spotecznego w taki sposdb, w ktérym nie rozwija sie calosciowych uje¢ wyklu-
czenia spolecznego, lecz skupia si¢ uwage na specyficznych problemach i kategoriach
spofecznych dla niego zasadniczych. Przedmiotem badania jest w naszym przypadku
sytuacja osob szczegdlnie zagrozonych ekskluzja z organizacji czasu wolnego z powo-
du $mierci wspétmatzonka” (Nowak 2012).

Wykluczenie spoteczne w prezentowanym ujeciu moze odnosic¢ si¢ do wyklu-
czenia jako celowego dzialania grupy, srodowiska, w ktorym funkcjonowat senior.
Jednoczesnie wykluczenie spoteczne to proces odwrotny, tzn. wynikajacy z wlasnej woli
seniora jako podmiotu, ktéry usuwa sie z dotychczasowej (tzn. przed stratg wspotmat-
zonka) organizacji czasu wolnego. Mowimy w tym przypadku o zjawisku samowyklu-
czenia. Wykluczenie spoteczne w omawianym artykule (wedlug koncepcji propono-
wanej przez Katarzyne Bialobrzeska i Stanistawa Kawule dotyczacej czynnikow, ktore
stanowia przyczyne wykluczenia spolecznego; patrz Biatobrzeska, Kawula 2006) jest
konsekwencja nieadekwatnosci kulturowej. Oznacza to bowiem odmiennosc¢ oséb po
stracie wspotmatzonka w obrebie obrzeddw i zachowan obyczajowych, ktére wpisa-
ne sa rowniez w sfere realizacji czasu wolnego. Z tego wzgledu wilasciwg definicja wy-
kluczenia spolecznego dla prezentowanych badan jest definicja ukazujaca wyklucze-
nie spoteczne jako ,,problem z uczestnictwem”. ,,Jest to niezdolnos¢ do uczestnictwa
w uznawanych za wazne aspektach zycia spotecznego - gospodarczych, politycznych
i kulturowych...” (Szarfenberg, Zotedowski, Theiss 2010); ,,jednostka jest spotecznie
wykluczona, jezeli jest ona pod wzgledem geograficznym mieszkancem tego spoteczen-
stwa, ale po pierwsze z powoddéw bedacych poza jej kontrolg nie moze uczestniczy¢
w normalnych aktywnos$ciach obywateli w tym spoleczenstwie i po drugie chciataby
ona w nim uczestniczy¢” (tamze).
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Analiza wywiadu

Niniejszy artykul zostal opracowany na podstawie przeprowadzonych wywiadéw po-
glebionych z osobami po stracie wspotmatzonka. Jako tto badawcze przytoczono w nim
jeden z wywiadow. Pytania w wywiadzie zostaly tak postawione, aby scharakteryzo-
wac i opisac zycie i czas wolny osob przed i po stracie wspdtmatzonka. Prezentowane
badania majg da¢ odpowiedz na pytanie, czy czlowiek w trzecim wieku moze mie¢
poczucie wykluczenia badz samodzielnie si¢ wyklucza¢ z organizacji czasu wolego.
Przedstawiona analiza wywiadu jest tylko niewielkim wycinkiem i stanowi wstep do
szeroko zakrojonych badan, unikatowych w skali kraju, jakie autorki rozpoczety, a kto-
re dotycza wykluczenia z organizacji czasu wolnego wszystkich oséb po stracie, nie
tylko senioréw.

Wywiad 1

Sytuacja ogolna

Mirka w chwili badania ma 72 lata, sze$¢ lat wcze$niej stracila meza. Jej maz cho-
rowal na nowotwor trzustki i zmart w ciggu pot roku od postawienia diagnozy. Byli
malzenstwem 45 lat. W trakcie wywiadu kobieta bardzo duzo méwila o przygotowa-
niach do obchodéw czterdziestej piatej rocznicy $lubu, ktéra przypadata wkrotce po
postawieniu diagnozy przez lekarzy. Bardzo przezywala tamte chwile. Chciata zrezy-
gnowac z obchodoéw, nie byla bowiem w stanie $wigtowac. Jej maz, Franek, byl jednak
innego zdania, uwazal, ze nalezy cieszy¢ si¢ chwila, a na zmartwienia przyjdzie jesz-
cze czas. Mirka mieszka obecnie sama w 70-metrowym mieszkaniu, w ktérym wcze-
$niej mieszkata z me¢zem i dzie¢mi, w stolicy wojewddztwa lubuskiego. Przez cate zy-
cie pracowala w zawodzie kasjera-sprzedawcy, ukonczyla szkote zawodowsa o takim
kierunku. Jej maz byt kolejarzem. Od 12 lat Mirka jest na emeryturze, z chwilg $mierci
meza przeszla na $wiadczenie po nim, ktére bylo korzystniejsze pod wzgledem finan-
sowym. Swoja sytuacje ekonomiczng kobieta ocenia jako dobrg, wszelkie optaty zwia-
zane z mieszkaniem i mediami reguluje na czas, nie ma zadnych zaleglto$ci. Bez pro-
blemu moze tez sobie pozwoli¢ na zakup wszystkich rzeczy niezbednych do godnego
zycia, a takze, jak sama powiedziala, ma pieniadze na ,,drobne szalenstwa”. Nikt z ro-
dziny ani ze znajomych nigdy nie wspierat jej finansowo, bo nie bylo takiej potrzeby.
Nie korzystata tez ani przed $miercig meza, ani w chwili obecnej z pomocy zadnych
instytucji. Aktualnie kobieta jest jedynym organizatorem swojego zycia. Deklaruje, ze
nie czuje si¢ dyskryminowana przez innych ze wzgledu na swoj stan cywilny, chociaz
gdy zalatwia sprawy urzedowe i musi wpisa¢ swoj obecny stan cywilny, to zawsze na-
pawa ja to ogromnym smutkiem. Ze zwigzku ze swoim mezem Mirka ma dwoje dzie-
ci. Dzi$§ synowie to mezczyzni przed 50., majacy swoje wlasne rodziny. Zaden z nich
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nie mieszka w tym samym miescie, co kobieta, ale poniewaz nie dzieli ich znaczna
odleglos¢, obaj staraja sie odwiedza¢ matke tak czesto, jak to tylko mozliwe. Kobieta
ma tez dorostego wnuka, o ktérym méwi bardzo duzo i chetnie, jest jej duma, wiasnie
skonczyl studia medyczne. Obaj synowie Mirki czesto zapraszaja jg tez do siebie, ona
jednak odmawia, twierdzac, ze najlepiej czuje sie u siebie w domu i zgadza si¢ na wy-
jazd tylko pod warunkiem, Ze tego samego dnia odwiozg ja z powrotem do jej domu.
Z dalszg rodzina, poza synami, kobieta nie utrzymuje zadnych kontaktow, jej rodzen-
stwo juz nie zyje, a z rodzenstwem meza nigdy nie mieli bliskich relacji. Jedyne bli-
skie relacje kobieta ma z sasiadka mieszkajaca w tym samym bloku. Jak sama méwi,
s3 to codzienne bliskie, przyjacielskie kontakty. Kobiety razem chodzg po zakupy, na
spacery, duzo rozmawiajg. To jej, podobnie jak kiedy$ mezowi, Mirka zwierza si¢ ze
swoich klopotow, ktore teraz krecg sie gtéwnie wokdt zdrowia. Jeszcze za zZycia meza
kobieta przeszla udar, ale dzigki opiece meza i intensywnej rehabilitacji wyszla z tego
zdarzenia bez szwanku. Juz po $mierci meza zaczela chorowac na serce, do tego do-
szta niedoczynnos¢ tarczycy i w ostatnim czasie drugi drobny udar. Dlatego o swoim
stanie zdrowia méwi, ze nie jest on najlepszy. Obecnie czesto musi korzystaé z kon-
sultacji medycznych, odczuwa tez rézne dolegliwos$ci, ktdre utrudniajg jej wykonywa-
nie réznych prac domowych, np. w chwili wywiadu skarzyta sie, ze ma juz trudnoéci
z powieszeniem firanek, czuje bowiem lek przed wejsciem na drabine, obawia sig, ze
spadnie i si¢ polamie. W zwigzku z pojawianiem si¢ powoli trudno$ci w wykonywa-
niu codziennych czynno$ci Mirka zaczyna mysle¢ o przyszlosci i tym jej aspekcie. Na
razie jest na tyle sprawna, ze bez problemu sprzata, robi zakupy i gotuje samodzielnie.
Nalezy tez do grupy wsparcia dzialajacej przy hospicjum. Co tydzien kobieta dociera
na spotkania grupy, ktdre, jak sama méwi, bardzo lubi, bo doskonale czuje si¢ wsrod
0s0b, ktore rozumieja jej samotno$¢ po $mierci meza.

Czas wolny

Mirka spedza swoj czas wolny gldwnie w domu, ogladajac telewizje, stuchajac radia,
czytajac kolorowe czasopisma i rozwiazujac krzyzowki, ktore uwielbia. Jak sama pod-
kresla, teraz jest to wypoczynek calkowicie bierny, inaczej za$ bylo, gdy zyt maz, ktéry
byt motorem ich zwiazku i napedzat ich swoja energia do dzialania. Za zycia meza ak-
tywnie spedzali czas, uprawiali dziatke, a przede wszystkim podrézowali po $wiecie,
obydwoje bowiem to uwielbiali. Dzi§ Mirka oglada telewizje, gtéwnie programy infor-
macyjne, kulinarne i rozrywkowe, za$ za zycia meza, jesli juz ogladali telewizje, to glow-
nie byly to programy sportowe, przyrodnicze i publicystyczne. Gazet nigdy nie czytala,
wyjatkiem sg kolorowe czasopisma, ktore bardziej przeglada niz czyta. Ksigzek takze
nigdy nie czytala i stan ten pozostat do dzis. Nie korzysta tez z dostgpu do internetu.
Po $mierci meza sprzedata komputer. Raz w tygodniu chodzi do ko$ciota, podobnie
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jak za zycia meza. Zdecydowanie zmienil si¢ tez rytm dnia kobiety. Duzo mniej czasu
niz kiedy$ poswieca na robienie zakupdw i gotowanie. Obecnej nie gotuje codziennie,
bo, jak moéwi, nie ma dla kogo, a ona ,,zje byle co”. Kupuje tez duzo mniej produktéw,
mezowi bowiem dogadzala, a sobie nie musi. Za to duzo wigcej czasu poswieca na
sprzatanie. Zwigzane jest to z jej wiekiem i coraz mniejszg sprawnoscia, a mieszkanie
jest duze. Kobieta nie chce jednak pomocy, sporadycznie korzysta z niej tylko przy
wybranych czynnosciach domowych, np. myciu okien. Duzo mniej czasu po $mierci
meza spedza tez na $wiezym powietrzu. Wspolnie z me¢zem uprawiali dziatke, ktorg
kobieta sprzedata po jego $mierci. Dzi$ jej jedyng aktywno$cig na §wiezym powietrzu
jest spacer z sgsiadka. Wraz ze §miercig meza wygasly tez intensywne kontakty towa-
rzyskie: z niektdrych zrezygnowata sama, a w przypadku innych ,,zrezygnowano z niej”.
Przestata rowniez uczeszcza¢ do teatru czy filharmonii, poniewaz uwaza, Ze smutno
i$¢ tam samemu. Odwiedza te przybytki kultury tylko wtedy, gdy ,,grupa wsparcia’,
do ktorej nalezy, zorganizuje wspolne wyjscie. W chwili obecnej kobieta nie ma tez
zadnego hobby, ktéorym wczesniej bylo zwiedzanie §wiata. W tym roku cale wakacje
Mirka spedzita w domu, mimo zaproszenia otrzymanego od syna na wspdlny wyjazd
nad jezioro. Tylko dwukrotnie w ciagu calego roku wyjechala poza miejsce zamiesz-
kania, a i tak byly to tylko wyjazdy jednodniowe.

Kobieta nie uprawia réwniez Zadnego sportu, zastaniajac si¢ wiekiem i stanem zdro-
wia. W ciggu catego wywiadu stan zdrowia byl podawany jako najczestsza przyczyna
braku uczestnictwa w réznych formach spedzania czasu wolnego. Gdy padto pytanie
o0 znajomos¢ réznorodnych form organizacji czasu wolnego w okolicy zamieszkania
respondentki, ta odpowiedziala przeczaco. Twierdzita rowniez, ze nawet gdyby znata
te formy i instytucje je organizujace, to i tak by w nich nie uczestniczyla, nie chce mie¢
bowiem do czynienia z samymi starymi ludZmi, a poza tym bytaby tam sama. Pytana,
czy jest zadowolona ze swojego dotychczasowego zycia, dokonata zdecydowanego po-
dzialu na zycie z me¢zem i zycie po jego $mierci. Z tego pierwszego jest zdecydowanie
zadowolona, z drugiej jego czesci raczej nie. Jednoczesnie i w chwili obecnej, i dawniej,
czuje si¢ osobg kochang i darzong zaufaniem. Najbardziej teskni za tymi obszarami cza-
su wolnego, ktére dzielita z mezem: wycieczki, dziatka, wspolne wyjscia do znajomych.
Uwaza jednak, Ze to juz rozdzial zamkniety i z nikim innym nie bylo juz tak, jak z nim.

Whioski

W przypadku Mirki zdecydowanie na mapie jej $wiata wydarto te cze$¢, ktdrg byt czas
wolny spedzany wspdlnie z mezem, czyli zwiedzanie $wiata, dziatka, liczne kontakty to-
warzyskie. Obecnie respondentka zrezygnowata z tych form catkowicie, nie poszukujac
w zamian nowych sposobdw spedzania czasu, w tym z innymi ludzmi. Zamknela si¢
w swoim $wiecie, gdzie czuje sie bardzo samotna. Jedyna grupa spoteczna, jaka zaak-
ceptowata po $mierci meza, to grupa wsparcia, gdzie spotyka ludzi w podobnej sytuacji
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do swojej. Na innych jest zamknieta. W jej przypadku trudno méwi¢ o wykluczeniu
spolecznym, wystapilo to tylko czesciowo (rezygnacja czeéci znajomych z kontaktow
z respondentka). Wydaje sie raczej, ze nastapito samowykluczenie si¢ badanej z orga-
nizacji czasu wolnego. Respondentka nawet nie chce sprébowac skorzystac z nowych
form, by zobaczy¢, czy tym samym jako$¢ jej Zycia w obszarze czasu wolnego ulegnie
poprawie. Jednocze$nie w trakcie wywiadu pokazata si¢ jako osoba bardzo kontaktowa
i towarzyska, chetnie i szeroko udzielata odpowiedzi. Kobieta przeszla przez wszyst-
kie etapy zaloby i weszta w akceptacje sytuacji, jednakze akceptuje samg utrate, ale nie
wchodzi w nowe zwiazki, nie szuka nowych rodzajéow aktywnosci.

Podsumowanie

Wszystkie skladowe prezentowanego tytulu w niniejszym artykule to kategorie poje-
ciowe, ktére maja ogromne podloze definicyjne oraz teoretyczne. W artykule zapre-
zentowane zostaly wybrane ujecia wykluczenia spolecznego, zaloby i czasu wolne-
go, ktore wypisuja si¢ w tematyke podjetych przez autorki badan. Proces zaloby jest
niezmiernie trudnym etapem w zyciu cztowieka zaréwno pod wzgledem emocji, jak
i psychiki czy doznan somatycznych. Z tej perspektywy jest to proces szeroko opisany.
Natomiast brak jest badan, ktére spogladaja na tematyke straty w aspekcie jej wpltywu
na wykluczenie spoleczne badz czesto samowykluczenie 0séb po stracie wspotmat-
zonkow z rozmaitych form realizacji czasu wolnego. Aspekt ten wydaje si¢ zupetnie
pominiety szczegdlnie w obszarze wsparcia w procesie zaloby.

Autorki podjety trud prowadzenia badan z osobami po stracie bliskiej osoby (tu
wspotmalzonka), aby sprawdzi¢, czy i jaka zmiana zaszla w obrebie organizacji czasu
wolnego badanych oséb. Z wstepnych ustalenn mozna wysuna¢ dwa wynikajace z po-
wyzszych badaniach wnioski. Pierwszy z nich uwidacznia zdecydowang zmiane w spo-
sobach spedzania czasu wolnego, zaréwno w ciggu tygodnia (tzw. krétki czas wolny),
w weekendy ($redni czas wolny), jak i w czasie urlopu (dlugi czas wolny). Owa zmiana
dotyczy wielu sfer zycia: od czynnosci Zycia codziennego (niewchodzacych w pojecie
czasu wolnego, np. gotowanie obiadu), do specyficznych czynnosci czasu wolnego jak
uczestnictwo w kulturze (np. chodzenie do kina czy teatru). Spogladajac na reorgani-
zacje dotychczasowych form spedzania czasu z perspektywy przyczyn takiego stanu
rzeczy, mozna dostrzec w szczegdlnoéci dwie tendencje. Po pierwsze czlowiek w okresie
zatoby czesto znajduje si¢ w specyficznym stresie psychosomatycznym. Czynnosci re-
alizowane wspolnie z osoba zmarla w tym okresie zostajg zaniechane. Czgsto przyczy-
ng takich zachowan (jak w przytoczonym wywiadzie) jest nieche¢ realizowania czasu
wolnego w pojedynke. Jest to rodzaj samowykluczenia si¢ badanych z wykonywania
czynnosci, ktdre zawsze przebiegaly w obecnosci wspotmatlzonka. Podloze takich de-
cyzji jest rézne. Przewaznie motywacja do takiego ,,odosabniania si¢” wynika z samo-
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obrony os6b po stracie przed wspomnieniami, ktére wywotujg bol. Czasem wynikiem
moze by¢ swoisty hold ztozony osobie, ktora odeszta, w postaci niewykonywania juz
bez niej danych, konkretnych czynnosci, np. chodzenia na dancingi, do filharmonii, za-
niechania wyjazdéw do wspélnych ukochanych miejsc itp. Swiat osoby po stracie staje
sie dla niej zamkniety, chronigc tym samym siebie przed negatywnymi w jej mniema-
niu wpltywami. Po drugie w badaniach padaja rowniez stwierdzenia dotyczace zmiany,
araczej poczucia zmiany, os6b badanych ze strony ich dotychczasowej grupy towarzy-
skiej. Badane osoby uwazajg, ze grupa nie chce utrzymywac réwnie intensywnych jak
do tej pory kontaktéw i wyklucza osoby po stracie z niektérych dzialan. Sg to formy
realizacji czasu wolnego, w ktorych uczestnicza matzenstwa. Moga to by¢ spotkania
towarzyskie, wspolne wyjazdy czy uprawianie niektorych sportow. Osoby po stracie
odbierajg obecne kontakty jako stabsze, mniej intensywne, wymuszone.

Prezentowane wstepne wyniki badan pozwalajg przyblizy¢ nowy fragment rzeczy-
wistodci, z ktéra borykaja sie osoby po stracie wspotmalzonka. Przytaczane badania
beda rozwijane w kierunku analizy réznych etapow zaloby i ich wptywu na realizo-
wanie czasu wolnego.
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(Samo)wykluczenie z organizacji czasu wolnego
os6b starszych po stracie wspétmatzonka

Streszczenie: Niniejszy artykul przedstawia problem wykluczenia spolecznego z organiza-
cji czasu wolnego seniordéw po stracie wspotmatzonka. Autorki artykutu opisuja problem
(samo)wykluczenia z organizacji czasu wolnego w wyniku przezy¢ zwiazanych z przecho-
dzeniem procesu zaloby. Artykul dostarcza wiedzy na temat czasu wolnego, straty oraz wy-
kluczenia spolecznego. Jest to tez proba zwrdcenia uwagi osobom pracujacym w obszarze
pomocy spolecznej, a takze grupom samopomocowym, ze oprocz problemoéw zwigzanych
z psychika i probleméw natury fizycznej, istnieje rowniez inny aspekt zwigzany ze stratg
wspdtmalzonka, czyli problemy zwiazane z organizacja czasu wolnego.

Stowa kluczowe: wykluczenie spoleczne, czas wolny, osoby stare, zatoba

(Self) exclusion from the organization of the free time
of elderly people after the loss of a spouse

Summary: This article presents the problem of social exclusion from the organization of
free time for seniors after the loss of a spouse. The authors of this article describe the prob-
lem of (self) exclusion from free time organization as a result of experience related to the
process of mourning. The article provides knowledge about free time, loss and social ex-
clusion. It is also an attempt to draw attention to people working in the field of social as-
sistance, as well as self-help groups, that apart from psychological problems, physical prob-
lems there is also another aspect related to the loss of a spouse or problems associated with
the organization of free time.

Keywords: social exclusion, free time, old people, mourning
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Edukacja, (stale) reformowana szkota
i jej dwie powinnosci - uwagi wstepne

Ponad trzy dekady po inicjacji transformacji systemowej w Polsce spoleczne oczeki-
wania i pragnienia spolaryzowane zostaly na idei rzeczywistej demokratyzacji oraz
odpowiadajacej jej wizji spoteczenstwa obywatelskiego i spotecznego egalitaryzmu.
Rozmaite koncepcje stratyfikacyjne! podkreslaja charakter przeobrazen spoteczenistwa
posttransformacyjnego, ktorym towarzyszy tendencja wzrostu klasy $redniej (czynnik
gwarantujacy powodzenie dokonujacych sie przeobrazen demokratyczno-liberalnych)
(Domanski 1994). Rozmaitym propozycjom (np. socjalnym, socjalnoostonowym czy
pedagogicznym) zwigkszania puli szans Zyciowych czlowieka rzadko towarzyszy-
ly jednoczesne i skuteczne proby rewitalizacji wiodacych zadan rodzimego systemu
os$wiaty (Radziewicz-Winnicki 1999). W jaskrawy sposdb przestal on przystawac do
otaczajacej rzeczywisto$ci, zdominowanej powszechnym konsumpcjonizmem, ,,zni-
jaczeniem kultury” (okreslenie Aleksandra Zandeckiego), ekonomizacja wszystkich
sfer zycia, jak réwniez komputeryzacja, przydatng chociazby w konstruowaniu zastegp-
czych przestrzeni zycia (np. egzystencjalnych cyberprzestrzeni). Coraz powszechniej
sygnalizuje si¢ w naukach spotecznych takie zagadnienia i pojecia, jak: elektroniczna
samotnos¢, homo digitalis, hipermediatyzacja, homo videns czy wideodziecko. Cecha
za$ epoki postumystowej stata si¢ dramatycznie postepujaca arteficjalizacja — pogra-
zanie sie w sztucznej rzeczywistosci, jako nowy, rownolegly wzorzec stylu istnienia nie
tylko juz dzieci i mlodziezy (Sartori 2007). W kontekscie postepowania tych tendencji
niezbywalna okazata si¢ i dokonana zostata w 1999 roku reforma systemu o$wiaty, zo-
rientowanego dotychczas na petryfikacje otaczajacego porzadku $wiata oraz adaptacje
do jego warunkow (Kwiecinski 1995). Jak wskazuje bowiem praktyka zycia spolecz-

1 Zobacz w tej sprawie m.in.: H. Domanski, Struktura spoteczna, Warszawa 2004; oraz tegoz
Czy sqg w Polsce klasy spoleczne?, Warszawa 2015; T. Frackowiak, Edukacja, demokracja i sumienie
(studium pedagogiczne), Poznan 1998; Z. Zagorski, Spoleczeristwo transformacyjne. Klasy i warstwy
Polski postkomunistycznej, Wroctaw 1997.
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nego - nie da si¢ za pomoca lokalnych li tylko $rodkéw zapobiegawczych rozwigzaé

globalnych problemow, tak jak ,jednostki z nadania losu daremnie poszukuja indy-

widualnych $rodkéw zaradczych na wytwarzane w skali spotecznej problemy Zycio-

we” (Bauman 2012, s. 59).

Tymczasem kondycja wspolczesnej, poddanej naglej wowczas reformie, szkoly po-
strzegana i odnoszona by¢ powinna do trzech zasadniczych uwarunkowan:

1) realizacji prawa do edukacji, uobecniajacego si¢ w idei demokracji,

2) oswiatowego egalitaryzmu, odnajdywanego przede wszystkim w mozliwosci jed-
nostkowego dostepu do edukacji zwroconej na indywidualny rozwdj, nie zas wy-
tacznie na przyswajanie wiedzy,

3) powszechne prawo do edukacji zdolnej rozwija¢ w dziecku autonomiczne myslenie
i podejmowanie decyzji (Zandecki 1998).

Jak podkresla Ryszard Borowicz: ,,zadaniem nowoczesnego ksztalcenia jest do-
starczenie uczniowi nie gotowego systemu wiadomosci, lecz podstaw i metod ksztal-
towania jego wlasnej osobowosci na cale zycie, a najbardziej dla tych sytuacji, kiedy
nie bedzie przy nim wychowawcy” (Borowicz 2008, s. 43). Zreformowana juz szkota
podstawowa i gimnazjalna oraz poddana blisko dwie dekady pdzniej kontrrewolucji
o$wiatowej (Sliwerski 2020) szkota ponadpodstawowa oraz szkota branzowa pierwszego
i drugiego stopnia, uwarunkowaniom tym ma stuzy¢ i wyj$¢ naprzeciw powszechnie
respektowanej idei szans zyciowych kazdej jednostki, przygotowywac uczniéw do zy-
cia w $wiecie pelnym zmian, ma niwelowac¢ dziedziczenie glebokiego deficytu jakosci
zycia (dziedziczenie to, zgodnie z analizami Marii Jarosz, dotyczy m.in. przekazywa-
nia z pokolenia na pokolenie poziomu wyksztalcenia i habitusu, ponadto - okreslonej
pozycji spolecznej wraz z przypisanymi jej wzorami spolecznego funkcjonowania). Ta
sama szkola ma jednocze$nie za zadanie niwelowa¢ petryfikowana dotychczas - takze
w niej i poprzez nig - stratyfikacje spoteczng, w ktérej charakterystycznym elementem
sg rozbieznosci w osiaganej pozycji spotecznej i towarzyszace temu kolosalne rozpie-
tosci w uzyskiwanych dochodach. Traktowanie wszystkich, jakoby mieli takie same
szanse, okazuje si¢ blednym paradygmatem, albowiem w rzeczywisto$ci stajg si¢ one
niepomiernie rézne ze wzgledu na zréznicowane warunki socjalizacyjne. W $wietle
podejscia konfliktowego instytucja szkolna jawi si¢ jako wielowymiarowa przestrzen
opresji i narzedzie dominacji (Mikiewicz 2016). Wynika to m.in. z tego, ze spedzany
w szkole czas jest okresem, w ktérym

zostaje wstepnie okreslona przyszla kariera spoleczna jednostki, silnie rzutujgca na pozycje spo-
teczng tak mlodego, jak i dojrzalego czlonka spoteczenstwa. Statystyki ukazuja, jak nieréwno
przebiega rozdzial owych pozycji: dzieci pochodzace z rdznych warstw spotecznych nie uczest-
nicza - proporcjonalnie do swej liczebnosci w obrebie catej populacji — w tym samym stopniu
w réznorodnych typach ksztalcenia. Od pierwszego dnia nauki dzieci z rodzin o wysokim sta-
tusie uzyskuja lepsze wyniki niz pozostate i ta uprzywilejowana ich pozycja trwa, a nawet wzra-
sta, w trakcie calego pobytu w szkole. Jest oczywiste, ze dzieci pochodzace z rodzin o niskim



Szkota wobec wyzwari wspdtczesnosci — socjopedagogiczny model... 49

statusie sg przecietnie mniej zdolne w zakresie spelniania specyficznych poznawczo i spolecz-
nie oczekiwan i wymogow szkoly (Hurrelmann 1994, s. 114).

Odnajduje to swoje odzwierciedlenie w statusowej determinacji karier szkolnych,
ktdrej jednymi z miernikéw sg wyniki osiggane przez uczniéw na egzaminach ze-
wnetrznych (Kwiecinski 2002b; Radota 2018; Smulczyk 2019), w dalszej za$, dorostej
perspektywie stanowi¢ moze o nieuchronnosci petli ubdstwa umystowego i kulturowe-
go osoby. ,Uwazna analiza dowodéw empirycznych dotyczacych zwigzkéw pomiedzy
poziomem alfabetyzacji i poziomem i jakoscig zycia w dorostosci, potwierdza wyso-
kie prawdopodobienstwo proceséw reprodukeji, ale zarazem duza mozliwo$¢ wyjscia
poza system uwarunkowan zewnetrznych lub wewnetrznych w sytuacji, gdy ktorys ze
statych lub przypadkowych sktadnikéw owych zasobow okaze si¢ na tyle silny, Ze po-
zwala pokona¢ pozostate ograniczenia” (Kwiecinski 2002a, s. 110). Jak twierdzi Piotr
Mikiewicz, réwno$¢ wydaje si¢ postulatem niemozliwym do spetnienia we wspét-
czesnej szkole, poniewaz ,,pozorna demokratyzacja dostepu do ksztalcenia ogélnego
przykrywa procesy wyraznej selekeji najlepszych do osobnych, elitarnych szkot, beda-
cych enklawg spoteczng” (Mikiewicz 2009). Szkota bowiem, skutecznie wypelniajac za
Earlem Hopperem swe funkcje treningowe, selekcyjne, alokacyjne i regulacyjne — funk-
cjonuje odmiennie, w zaleznosci od tego, z kim ma do czynienia. Jej wyjatkowa role
w szerokim wymiarze stratyfikacyjnym dostrzegat juz w latach 30. ubiegtego stulecia
Jan S. Bystron, konkludujac: ,,szkota jest zasadniczym czynnikiem formowania elity
spolecznej. Réwnoczeénie nastepuje takze, pod czesciowym wplywem szkoly, ksztal-
towanie si¢ innych warstw ludnosci: jednostki, ktore z tych czy innych wzgledow, cza-
sem gospodarczych, czasem przez niedociggniecia do wymagan szkolnych nie moga
uzyskac sytuacji w elicie, obejmujg inne, nizej kwalifikowane czy nizej wartosciowane
zajecia” (Bystron 1934, s. 27-28).

Stojacy zatem przed szkolg (trudny do realizacji, dla niektérych za$ — niewykonal-
ny) obowigzek niwelowania generowanych réznic spotecznych nie moze rozbiegac si¢
z innym, nie mniej waznym - socjalnym aspektem jej funkcjonowania. Idea spotecznej
konsolidacji uwydatnia konieczno$¢ animacji wspolpracy srodowiskowej i budowania
potencjatu szkoly w tworzeniu wiezi ze srodowiskiem?. Mialyby one w swej konkret-
nej istocie polegac na wspieraniu dzieci z rodzin naznaczonych pietnem ryzyka (bez-
robocie, ubdstwo, alkoholizm, przestepczo$¢, dysfunkeyjnosé rodzinna), dla ktorych
krytyczna sytuacja zyciowa stanowi drogowskaz marnie okreslajacy odmienny (bo

2 Réznorodnosé koncepcji animacyjnych oraz projektéw srodowiskowych interwencji w kon-
kretnych spotecznosciach lokalnych prezentuje praca Animacja wspélpracy srodowiskowej, red.
M. Mendel, Torun 2013. Podstawa tak pojmowanej inzynierii spolecznej jest strategia budowania
partnerskiego modelu edukacji w spolecznoéciach lokalnych, ktéra odnalez¢ ponadto mozna w opra-
cowaniach: Potencjal szkoly w tworzeniu wiezi ze Srodowiskiem, red. I. Nowosad, E. Karmoliniska-
-Jagodzik, Leszno 2013; Relacje podmiotéw (w) lokalnej przestrzeni edukacyjnej (inspiracje...), red.
J. Modrzewski, M.J. Smiatek, K. Wojnowskiego, Kalisz—Poznan 2008.
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bardziej pozytywny) przebieg wtasnej biografii. Jak twierdzi bowiem M. Jarosz: ,,karie-
ra zyciowa jednostki zalezy nie tyle - i nie tylko — od jej wartosci - ale od czynnikéw
strukturalnych” (Jarosz 1984, s. 185). Komplementarny z wizjg pomocniczo$ci poprzez
szkole wydaje sie rdwniez prozatrudnieniowy charakter jej dziatalno$ci, zmierzajacy
w konsekwentnym, strukturalnym zatem, postepowaniu pedagoga szkolnego, wycho-
wawcow, specjalistow i nauczycieli do optymalizacji szans zyciowych kazdego ucznia
poprzez ksztaltowanie bardziej sSwiadomego i racjonalnego postrzegania wlasnych aspi-
racji edukacyjnych, ich sprzegnigcie z mozliwosciami osiagnigcia postawionych sobie
celéw, jak réwniez samodzielne okreslenie preferowanego (optymalnie zgodnego z in-
dywidualnymi zainteresowaniami) oraz w pelni mozliwego do osiggniecia zawodu?.

Wsparcie spoteczne, altruizm i wychowanie.
Propozycja praktycznej regulacji egzystencji dziecka
i jego rodziny poprzez szkote

W doswiadczana codziennos$¢, jakkolwiek rozmaicie postrzegang, analizowana i trans-
formowana, wpisane s3 dwa, jednoczesnie si¢ dokonujace, sposoby ludzkiego istnienia:
indywidualny i spoleczny (Szczepanski 1988). Cechy i wlasnosci wlasciwe jednemu
tylko przedmiotowi istniejgcemu decyduja o jego pierwszym - indywidualistycznym
sposobie bycia; o drugim za$ - cztonkostwo i uczestnictwo w ponadjednostkowych
formach egzystencji. Z tak pojmowanego, dualistycznego sposobu istnienia cztowieka
wynikajg, charakterystyczne dla niego, rodzaje konfrontacji z piecioma zasadniczymi,
sklasyfikowanymi przez Jana Szczepanskiego, grupami problemoéw istnienia: proble-
mami ,metafizycznymi’, dotyczacymi sensu i tresci czlowieczego istnienia; problema-
mi elementarnymi, np. zaspokajaniem gtodu, problemami plci, utrzymaniem zdrowia
itp.; problemami wynikajacymi z faktu spolecznego wspotzycia; problemami warun-
kowanymi specyfika psychiki ludzkiej; problemami codziennosci (Szczepanski 1988,
s. 76 i n.). Niektoére z nich (jak np. dezorganizacja rodziny, ubdstwo, utrata pracy czy
tez dluzsze bez niej pozostawanie) w zetknieciu z ludzka bezradno$cia, rozpacza i fru-
stracjg, rodza potrzebe réznorakiego - emocjonalnego, wartosciujacego, instrumental-
nego, informacyjnego lub duchowego (psychiczno-rozwojowego) — wsparcia (Kawula
1997b). Aby realizowane ono bylo prawidlowo, musi opiera¢ si¢ na trzech zasadach:
zasadzie egalitaryzacji - dazeniu do wyréwnywania szans zyciowych, réwnoupraw-
nienia w zakresie korzystania z réznych zrodel wspomagania spotecznego i wreszcie
réwnosci wobec zdobyczy panstwowej polityki spotecznej; zasadzie ,,dzielenia” - uzu-
pelnianiu jako$ci sprawowanych przez rodzing funkcji przez instytucje publiczne; za-
sadzie uzytecznosci - adekwatnosci tworzonych programéw wspierania rodzin do ich

3 Propozycje takich rozwiazan przedstawilem w pracy Edukacja, bezrobocie, wsparcie spoleczne
(studium socjopedagogiczne), Leszno 2004.



Szkota wobec wyzwari wspdtczesnosci — socjopedagogiczny model... 51

rzeczywistych potrzeb (Kawula 1997a). Jak dowodzi Zygmunt Bauman: ,,przyczyny
wykluczenia mogg by¢ rozmaite, ale jego skutki sg na ogél podobne. Ludzie wyklu-
czeni, pozbawieni niezbednej do spofecznego przetrwania wiary w siebie i poczucia
wlasnej wartosci, stajac przed dramatycznym zadaniem zdobycia srodkéw potrzeb-
nych do przetrwania biologicznego, nie maja powodu, aby kontemplowac¢ i rozwazaé
subtelne réznice miedzy cierpieniem z rozdzielnika i niedolg mimo woli” (Bauman
2005, s. 67-68). Arytmia egzystencji spolecznej oraz towarzyszace jej ekonomiczne
dysproporcje swe gléwne Zrédlo odnajdujg w wadliwie przeprowadzonych procesach
prywatyzacji i reprywatyzacji, liberalizmie gospodarczym i panujacym leseferyzmie
spolecznym. W dalszej konsekwencji zaburzyly one lub catkowicie uniemozliwity za-
pewnienie grupom, zawodom czy rodzinom nowych, adekwatnych form zaspokajania
potrzeb (Kawula 2007). Niestety bowiem ,,mimo przemian gospodarczych minionego
stulecia wielu analitykow sadzi, ze kwestia socjalna pozostaje wcigz taka sama. W ka-
pitalizmie spdjnos¢ spoleczna jest z koniecznosci nikta. Nowa skala nieréwnosci po-
twierdza tylko powage owego faktu” (Sennett 2013, s. 178).

W rodzinie zdezorganizowanej lub dysfunkcyjnej wychowawczo, w rodzinie bezro-
botnego, w szczegdlnosci zas, gdy dtugo pozostaje on bez pracy (Mosiek 2005), kumu-
lacja réznorakich problemoéw egzystencjalnych prowadzi¢ musi w oczywisty sposéb do
wspierania wszystkich jej cztonkéw, z punktu widzenia za$ mozliwosci szkoty — szcze-
gélnie dzieci, rzeczywistych spadkobiercéw rodzicielskiego losu. Sg one bowiem ,,naj-
bardziej bezbronne, bo pozbawione nawet swiadomosci krzywdy i zdolnosci jej przeciw-
dzialania. A to juz z pewno$cig nie jest tylko marginalizacja, ale antyhumanizm struk-
turalny, systemowo fatszowany i utrwalany brakiem niezbednego minimum realizacji
zatozonych celow” (Witkowski 2018, s. 440). Szkola, jako jedna z instytucji majacych
bezposredni kontakt z rodzina, w szczegolnosci za$ z jej dzieckiem, ktopotom tym po-
winna w ramach swej dzialalnosci zapobiega¢ (Zukiewicz 2005). Jej swoidcie i szeroko
pojmowana dzialalnosé¢ socjalna (opiekunczo-wychowawcza) oscylowaé¢ musi wokot
czterech podstawowych form wspierania dziecka: 1) ratownictwa — doraznej pomocy
w sytuacji wymagajacej reakcji natychmiastowej w naglej, krytycznej sytuacji zyciowej;
2) opieki - indywidualnej pomocy doraznej lub stalej, opartej na wnikliwej i dogteb-
nej analizie i diagnozie potrzeb, koniecznej do przezwyciezania okreslonych trudno-
$ci, ktorych samodzielne przetamanie przez cztowieka nie jest mozliwe; 3) pomocy -
dzialania dlugofalowego lub zwigzanego z okreslong sytuacjg, ukierunkowanego na
wspieranie rozwoju 0s6b (w tej sytuacji: uczniow) w jakis sposob zagrozonych; istota
skutecznosci pomocy jest to, iz zalezy ona od wspoldziatania wspomaganego i poma-
gajacego; 4) kompensacji — dziatan, ktorych celem jest wyréwnanie brakow srodowi-
skowych, wplywajacych zaburzajaco na rozwdj cztowieka (Wysocka 1995, s. 113-114).
Jak podkresla jednakze Helena Radlinska, zadaniem niezbednym w pracy pedago-
gicznej ,,jest takie poznawanie srodowiska, ktore ukaze obok statyki — dynamike zycia,
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ujawni na podlozu istniejacych stosunkéw dzialanie sil, wprowadzajacych zmiany”
(Radlinska 1935, s. 75).

Specyfika kazdorazowej sytuacji kryzysowej, w jakiej znajdzie sie dziecko, powo-
dowac¢ bedzie (po rzetelnej wowczas diagnozie problemu) réznicowanie form wspar-
cia stosowanych przez szkole oraz instytucje z nig wspolpracujace. Odpowiedzialng
za zorganizowanie pedagogicznego warsztatu rozpoznawczo-diagnostycznego, pomoc
w organizowaniu dzialalnosci dydaktyczno-wychowawczej i opiekunczej szkoly, jak
réwniez pedagogiczne poradnictwo indywidualne bedzie szkota (wpisana w $rodo-
wiskowg strategie edukacyjnego partnerstwa) oraz jej zewnetrzne i wewnetrzne stuz-
by pomocowe, gléwnie pedagog szkolny, doradca zawodowy, terapeuci, wychowawcy,
psycholog szkolny (by nie sta¢ sie - za Lechem Witkowskim - instytucja z ,,anty$wia-
ta humanizmu”). Tym samym dopetnia sie zamyst Romana Millera, iz ze wzgledu na
przeobrazenia zycia spotecznego, pojawianie si¢ nowych form i wzoréw czlowieczej
egzystencji, powstawanie nowych? i reorganizacje pracy rozmaitych instytucji, w tym
szkoly, konieczne jest dopelnianie profesjonalnej dziatalnosci wychowawczej procesa-
mi terapeutycznymi (Miller 1981). Tym samym postulat myslenia o ludzkim rozwoju
w kategoriach ,,psychodynamiki” dopomina si¢ od szkolnych kadr pedagogicznych
aktualizowania wlasnego warsztatu pracy o wykraczanie poza logike myslenia duali-
stycznego oraz rozumienie zlozonosci procesow i zjawisk (Witkowski 2020). Aktualna
sytuacja na rynku pracy wymaga, aby oprocz wspomnianych powyzej zadan nauczy-
ciele wspierali rowniez i koordynowali realizowang przez szkole funkcje prozatrud-
nieniowa. Do najczesciej spotykanych dziatan szkét w tym zakresie zalicza sie m.in.:
réznorodne kilkugodzinne cykle spotkan z uczniami poswiecone problematyce wybo-
ru dalszej drogi ksztalcenia i zawodu oraz swobodniejszego poruszania si¢ na rynku
pracy, wizyty w urzedach pracy i klubach pracy, spotkania z przedstawicielami tych
instytucji w celu poznania specyfiki ich funkcjonowania, wspieranie rodzicéw w tym
zakresie, indywidualne doradztwo zawodowe itp. Szkota musi przygotowywac ucznia
do ksztalcenia zintegrowanego (comprehensive school), taczacego ksztalcenie ogolne
z zawodowym i na tyle silnie zapoznawa¢ absolwentéw z aktualng sytuacja na lokalnym
rynku pracy, aby zdobyte wyksztalcenie i posiadane kwalifikacje zawodowe skrocily
proces poszukiwania zatrudnienia i pomoglty w jego uzyskaniu. Majac na uwadze glo-
balny cykl szkolnej edukacji, szkota powinna zmierza¢ do tego, aby mlodziez, opusz-
czajac system szkolny, posiadala juz pewne kwalifikacje zawodowe, potrafila wykorzy-
sta¢ mozliwos¢ uczenia si¢ zawodu poza szkolnym systemem, w okresie nauki szkolnej

4 Zinicjatywy Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego w latach: 2017-2018 powstaly w pieciu
miastach (Poznan, Konin, Kalisz, Leszno i Pita) Centra Wsparcia Rzemiosta, Ksztalcenia Dualnego
i Zawodowego jako dopelnienie realizacji zadan wykonywanych m.in. przez Cechy Rzemiost czy tez
Izby Rzemieslnicze oraz inne instytucje zrzeszajace pracodawcow poszczegolnych sektoréw gospo-
darczych (gtéwnie sektora ustugowego i przemystowego).
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miala mozliwo$¢ uczenia si¢ zawodu w rzeczywistych warunkach pracy, poprzez nauke
w systemie szkolnym (silnie powigzanym z wymaganiami rynku pracy) byta zachecana
do dalszego ksztalcenia — autoedukacji czy tez samoedukacji (Jankowski 2001), mogta
wykorzystywaé marnotrawiony tak czesto potencjal organizacji pracodawcow i innych
organizacji, mogacych przyczyni¢ si¢ do efektywnego przebiegu procesu przejscia do
zatrudnienia®. Ambiwalencje zdetradycjonalizowanego spoleczeristwa ryzyka osiaga-
ja swoj skutek w tym, iz ,,przejscie z systemu edukacji do systemu zatrudnienia staje
sie niepewne i labilne, pomiedzy nie wciska sie szara strefa ryzykownego niepetnego
zatrudnienia” (Beck 2004, s. 225), konieczna zatem okazuje si¢ instytucjonalna préba
wspomagania mtodego czlowieka w procesie adaptacji do rozedrganych w swej kalejdo-
skopowej zmiennosci rynkowych wymagan. Wymagan, ktére dzi$ okreslajg catkowicie
odmienny wzér przebiegu kariery zawodowej — od linearnej do wielokierunkowych
$ciezek okreslanych mianem kariery bez granic jako efektu bezbrzeznego przenikania
sie wielu sfer czlowieczego zycia (Solarczyk-Ambrozik 2016).

Dlatego tez przed edukacja i szkolg staje wyzwanie zwigzane z przemianami istoty
czlowieczej pracy oraz zawodowej kariery. Jego sens jest upatrywany m.in. w: poczatku
ery postrynkowej oraz towarzyszacych jej nowych formach pracy i zatrudnienia (re-
-engineering tygodnia roboczego), zmianie sposobu komunikowania si¢ ludzi miedzy
sobg, ktadzeniu nacisku na kooperacje i myslenie wspoélnotowe, koncu epoki tzw. ka-
rier liniowych, zmniejszaniu zatrudnienia ze wzgledu na pojawienie si¢ nowych tech-
nologii i automatyzacje miejsc pracy (Rifkin 2001; Bogaj 2006). Pesymistyczne scena-
riusze analitykow globalnego rynku pracy wskazuja, iz ,,rynkowa warto$¢ sily robo-
czej spada i nadal bedzie spadac. Po catych wiekach oceniania ekonomicznej wartosci
czlowieka w §cisle produkeyjnych kategoriach, masowy robotnik pozbawiony zatrud-
nienia z winy maszyn musi na nowo okresli¢ swoja funkcje w spoteczenstwie” (Rifkin
2001, s. 298). W spoleczenstwie pokapitalistycznym wraz z zanikaniem pracy fizycz-
nej jako kluczowego czynnika produkeji, zanikaniem pewnych profesji i rodzeniu si¢
catkowicie nowych (Lindenberg 2018), jawi sie¢ nowa potrzeba - redefinicja roli oraz
funkgji tradycyjnie pojmowanego kapitatu (Drucker 1999), ktorego kluczowym ele-
mentem stajg si¢ teraz wiedza i umiejetnosci jako konsekwencje cywilizacyjnego roz-
woju (Suchodolski 1968).

Bez wzgledu na trafnos¢ i ewentualng rychto$¢ nastania powyzszych prognoz szcze-
golna rola przypadajaca szkole i reprezentujacych ja w swych dzialaniach specjalistom
podkreslana bywa takze w aspekcie holistycznego wsparcia dziecka z rodziny zdezor-
ganizowanej lub wychowawczo dysfunkcyjnej, ktére swoje ukonstytuowanie odnajdu-

5 Wyszczegdlnione wskazania stanowig inwersje charakterystycznych cech systemu edukacji
w wybranych krajach OECD, odnoszacych si¢ negatywnie do tzw. ,,procesu przejscia” (mobilnosci
ludzkiej od systemu szkolnego do zatrudnienia). E. Drogosz-Zablocka, Przejscie miedzy edukacjg
a rynkiem pracy, [w:] Edukacja zawodowa a rynek pracy, red. S. Borkowska, Warszawa 1999.
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je w spojnosci funkcjonowania réznorodnych ukladoéw spotecznych jako przestrzeni
procesu socjalizacji (Hajduk 2008). Zdolna jednoczy¢ w sobie wieloaspektowe formy
i strategie wspierania dziecka poprzez:
- realizowang dziatalno$¢ orientacyjng oraz zawodoznawczg szkolnych i pozaszkol-
nych specjalistow,
- niesiong materialng i finansowa pomoc w kooperacji z rzadowymi i pozarzadowy-
mi instytucjami i organizacjami,
- prowadzone przez pedagoga i psychologa szkolnego rézne formy psychoterapii,
socjoterapii, prelekcje, programy i zajecia edukacyjne,
- organizowanie dziecku czasu wolnego w ramach dziatalnosci przyszkolnych i po-
zaszkolnych swietlic srodowiskowych oraz terapeutycznych,
staje sie szkota lokalnym centrum ich wspomagania, realizujgc wlasny prozatrudnie-
niowy i socjalny model funkcjonowania. Wyrazna i konieczna wydaje si¢ zatem ko-
operacja szkoly z instytucjami wspottworzacymi srodowisko lokalne (o$rodkiem pomo-
cy spolecznej, urzedem pracy, stuzba zdrowia, siecig poradnictwa, w tym zawodowego,
Kosciolem, organizacjami samorzagdowymi). Tym bardziej Ze ogélne modele takiego
stosunku szkoly do $rodowiska lokalnego prezentowane sg od dawna, dzi$ za$ przyjmu-
ja posta¢ pedagogiki srodowiskowej, gdzie praktyka wyprzedza teorie¢ i nastawiona jest
na ulepszanie/korygowanie srodowiska (Sroczynski 2006). Stanistaw Kowalski wska-
zuje w tym wzgledzie na typ szkoly rozwijajacej planowa wspolprace ze srodowiskiem.
W analizie rozréznimy dwa stopnie planowej dziatalnosci szkol, a mianowicie dziatalnos¢:
1. ingerujaca w srodowisko ze wzgledu na proces wychowania w szkole, do czego w zasadzie
ograniczaly sie kontakty spontaniczne; 2. siegajaca — poza te ingerencje — w rozmaite dziedziny
doskonalenia srodowiska, w szczegdlnosci zycia spolecznosci lokalnej. Dziatalnos¢ pierwszego
stopnia jest jak gdyby kontynuacjg dzialan spontanicznych, drugiego zas jakby uzupetnieniem
poprzedniej. To, czy kontakty szkoly ze srodowiskiem przemija¢ bedg jako spontaniczne, czy
rozwing sie w trwaly stosunek wspoldziatania, nizszego, czy wyzszego stopnia, zaleze¢ bedzie

przede wszystkim od inicjatywy instancji szkolnych - kierownika, nauczycielstwa, wtadz nad-
zorczych” (Kowalski 1969, s. 150).

Istotne wiec wydaja si¢ dwa obszary dzialalno$ci szkoly w aspekcie jej pomocniczego

oraz socjalnego funkcjonowania.

I. Nastawienie szkoly na dziatalno$¢ prozatrudnieniowa:

1) dazenie do wyréwnania zyciowych szans absolwentéw szkoly bez wzgledu na ich
pozycje i pochodzenie spoleczne,

2) uswiadomienie rodzicom i uczniom mechanizméw wolnorynkowej gospodarki,
a wigc bedacych podstawa swobodnej konkurencji, mobilnosci zawodowej, posred-
nio zatem niezbywalnym warunkiem zaistnienia spoleczenstwa obywatelskiego,
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3) zapewnienie ksztalcenia, ktore przygotowuje do ,,ewentualnej szybkiej zmiany spe-
cjalizacji’, do sprawnego przebranzawiania (Eco 2017),

4) zapoznanie rodzicéw i uczniow z aktualnymi ofertami i oczekiwaniami lokalnego
oraz regionalnego rynku pracy (barometr zawoddéw),

5) udzielanie profesjonalnego wsparcia uczniom o niesprecyzowanych zainteresowa-
niach i aspiracjach zawodowych lub teZ uczniom o zanizonej samoocenie i niezdol-
nych do kierowania swym rozwojem.

Zadaniom tym stuza: partnerska wspotpraca edukacyjna z réznorodnymi instytucjami
zajmujacymi sie rynkiem pracy i wsparciem zawodowym,; spotkania z pracownikami
lokalnych stuzb spotecznych, realizacja szkolnego programu prozatrudnieniowego, jak
réwniez dokonywanie corocznych bilanséw na lokalnym rynku pracy.
II. Realizowanie przez szkote dziatalno$ci wspierajacej i wspomagajacej.
Przeobrazenia strukturalne, jakie towarzysza spoteczefistwu polskiemu w swej drodze
do liberalno-demokratycznego podzialu wladzy i posiadania, rodza réwniez krytyczne
sytuacje zyciowe jego czlonkow. Forma instytucjonalnej odpowiedzi na ludzka bez-
radno$¢ i zagubienie jest szkolna dziatalno$¢ dwoch placowek: pedagoga i psycholo-
ga szkolnego, odwolujacych sie do zréznicowanych rodzajow socjalno-edukacyjnego
wsparcia i pomocy.

Tak postrzegana wizja szkoly (wspierana ideg edukacyjnego ekologizmu) w lokalnej
sieci wsparcia spolecznego i zapobiegania trudnym sytuacjom zyciowym wydaje si¢
moim zdaniem niezbywalnym elementem jej uczestniczacego funkcjonowania w no-
wej, bo posttransformacyjnej rzeczywistosci spotecznej. Ksztalt i granice jej personal-
nych egzemplifikacji majg w koncu szanse stanowione by¢ réwniez przez odpowia-
dajacg aktualnym wyzwaniom zreformowang szkote i dobrg edukacje (Denek 2005).

Pedagogice, jakkolwiek okreélanej i pojmowanej (np. pedagogika nadziei, dobra,
wyzwolenia, sumienia spolecznego, wiary), nieodlacznie towarzyszy myslenie o lep-
szym jutrze. C6z z tego, skoro pojednanie zycia z ideg skutecznie zakl6cane bywa przez
katastroficzny w swych skutkach nadmiar barbarzynstwa, a niedosyt dobra. Realizacji
idei wychowania, jako konkretyzowania ,,ludzkich oczekiwan (marzen) na spetnienie
wielkich nadziei, idealéw, naczelnych wartosci spotecznych” (Frackowiak 1992, s. 39)
nie sprzyja zapewne pietnujace miedzyludzkie stosunki zto, rozumiane jako niezawi-
nione cierpienie®. Potrzeba wiec zabiegania o altruizm w wychowaniu i poprzez wycho-
wanie wydaje si¢ pozostawaé bezsprzeczna. Bez wzgledu na jego uwiklanie w kwestie
religijne (utozsamiany bywa wtedy z chrzescijaniska miloscig blizniego) badz tez poza-
religijne przestanki (charakterystyczny dla etyki niezaleznej Tadeusza Kotarbinskiego
znakomity wzor opiekuna spolegliwego), jako idea $wiadomego, bezinteresownego
i dobrowolnego wspomagania innych staje si¢ altruizm istotnym zadaniem pedago-

6 Koncepcja przejeta za: J. Szczepanski, O indywidualnosci, Warszawa 1988.
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gicznym (Lobocki 1998). Stanowiac istotng oznake ludzkiej wartosci i samorealizacji,
natrafia w prébach jego wychowawczych egzemplifikacji na istotne przeszkody. Nalezg
do nich: hipertrofia postaw konsumpcyjnych, dewaluacja wartosci duchowych i upa-
dek autorytetéw, anonimowos$¢ w kontaktach miedzyludzkich, instytucjonalizacja zy-
cia spolecznego, niedosyt spojnosci i trwatoéci rodziny.

Przeciwnodci te, w znaczacym ksztalcie mozliwe do przezwyciezenia przez szko-
te, decydowa¢ powinny o kierunku jej wychowawczych oddzialywan w stosunku do
kazdego ucznia, a tym samym - uzupelnia¢ praktycznie regulowany jej model pomoc-
niczosci srodowiskowej. Model konieczny, albowiem ,,niezaleznie od czaséw i kultur
w spoleczenstwa wpisany jest dualizm: elitarna, uporzadkowana goéra i rozproszony,
chaotyczny dot — wkluczeni i wykluczeni, centrum i peryferie. [...] Granica jest plyn-
na. Miedzy jednym a drugim kraficem istnieje szara strefa ludzi stabych, podatnych
na wykluczenie i zagrozonych nietrwato$cig dochodoéw, badz tez ludzi leniwych, »pa-
sazeréw na gape«, prézniakéw, wariatow czy innych »obcych«” (Sroda 2020, s. 175).
Cho¢ sytuacja kazdego z nich jest odmienna, odmienne sa réwniez drogi do spoteczne;j
ekskluzji - wspdlnym mianownikiem jest efekt: spoteczne zatracenie, anatema nieprzy-
datnosci czy tez okaleczajaca egzystencje waska przestrzen ,stratyfikacyjnego dotu™.

Jeszcze nie tak bardzo odlegla pedagogiczna aporia w konfrontacji z dylematami
ludzkiego istnienia obecnie zdaje si¢ skutecznie zastepowana coraz to bardziej efek-
tywnymi propozycjami ich przezwyci¢zania. Konwergentne w swym aksjologicznym
i prakseologicznym kontekscie zmierza¢ one powinny do powszechnego egalitaryzo-
wania szans zyciowych i budzenia stusznych, bo mozliwych do zrealizowania pragnien
godniejszego i dostatniejszego Zycia. Stuzaca temu, a rozumniejsza niz dotychczas, de-
mokracja wspierana $wiadomoscig tych, ktorzy o jej instytucjonalnym wymiarze bez-
posrednio decydujg, ponownie konstruowaé powinna etos spoteczny, zawarty w dia-
logu prawdy, dobra i moralnosci.

O pomocniczosci szkoty - refleksje koncowe

Prawdg uwazang w wielu wysoko rozwinigtych krajach za truizm jest przekonanie, iz
o spoleczno-gospodarczym rozwoju kraju w znacznym stopniu decyduje wyksztalcenie
jego obywateli. Era globalizacji bowiem generuje zapotrzebowanie na wiedze i specy-
ficzne umiejetnosci oraz kompetencje. Wzrosto zatem znaczenie kapitalu ludzkiego,
a takze inwestowania w doskonalenie zawodowe i podnoszenie pracowniczych kwali-
fikacji (Piorunek 2009). ,,Inwestycje w kwalifikacje cztowieka sg najtanszym sposobem
podnoszenia poziomu konkurencyjnosci gospodarki i przyspieszania tym samym tem-

7 OkreSlenie zaczerpniete za Tadeuszem Frackowiakiem odnoszace sie do skonstruowanego
modelu demokratycznej ewolucji stratyfikacyjnej opisanego w ksiazce: Edukacja, demokracja i su-
mienie (studium pedagogiczne), Poznan 1998.
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pa rozwoju gospodarczego” (Auleytner 1998, s. 13). Jak kontynuuje Julian Auleytner
- brak wyksztalcenia oznacza takze ograniczona podatno$¢ na zmiane, niezrozumie-
nie istoty procesow spolecznych, ekonomicznych i politycznych, jak réwniez brak sa-
mosterownosci i umiejetnosci racjonalnej autokreacji. Dynamika zycia spotecznego
i ekonomizacja wielu jego sektoréw spowolnila dazenie do upowszechniania szkolnej
egalitaryzacji, ktorej przeciez nieodlgczne atrybuty stanowia powszechne respektowa-
nie zasady jednakowej szansy ubiegania sie przez szkote o zawdd i wyksztalcenie, jak
réwniez to, iz ,,»wej$cie« w spofeczenstwo staje sie funkcjg wartosci zdobytych dzieki
edukacji uprawnien spoteczno-zawodowych do podejmowania rozmaitych stanowisk
i zawodow” (Frackowiak 1991, s. 44). Tak wigc szkota stuzaca optymalizowaniu ludz-
kich szans powinna by¢ jednocze$nie, szczegélnie w obecnej sytuacji spoteczno-eko-
nomicznej kraju, szkola minimalizujacg krytyczne sytuacje zyciowe oraz ich skutki
poprzez swg prozatrudnieniowg i nacechowang pomocniczoscig oraz wsparciem spo-
tecznym dzialalnos¢. Taki bowiem socjopedagogiczny model funkcjonowania wspdt-
czesnej szkoty odpowiada aksjologicznym, spotecznym i edukacyjnym wyzwaniom
chwili obecnej i przyszlej (Bielska, Radziewicz-Winnicki, Roter 2005; Radziewicz-
Winnicki 2004; Szymanski 2014), w ktorej proby regulacji cztowieczej egzystencji od-
najduja sprzymierzenca w troskliwym wychowaniu i opiece. Ich ukonkretnianie po-
przez altruistycznie i Srodowiskowo zorientowane postepowanie pedagogiczne staé
sie moze szansa na odrodzenie wartosci spolecznych, ktérych odnowiony wymiar
buduje pedagogika dobroci podszyta pasjg i wirtuozeria reprezentantéw profesji spo-
tecznych. Humanistyka stosowana w rozumieniu sprawczoséci pedagogiki spolecznej,
pracy socjalnej i mediacji rodzinnej odnajduje swdj sens wowczas, gdy ,,prawdziwy
pedagog intensywnie pracuje na rzecz uczynienia siebie zbednym, inaczej jego profe-
sjonalizm jest jedynie fachowym czynieniem kogos zakladnikiem swoich sprawnosci”
(Witkowski 2018, s. 156).
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Szkota wobec wyzwan wspodtczesnosci -
socjopedagogiczny model optymalizacji
szans zyciowych dzieci i mlodziezy

Streszczenie: Wspolczesna, ciggle poddawana reformie, polska szkota mierzy si¢ z trud-
nym zadaniem przygotowania uczniéw do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajacej
sie rzeczywistosci. Poza zadaniami zwigzanymi z wychowaniem i opieka kluczowe wydaje
sie wypelnianie przez nig funkcji prozatrudnieniowej. Artykut w swej wymowie szczegdl-
ny nacisk ktadzie na problematyke wsparcia uczniéw (prosocjalna aktywnos¢ szkoty) oraz
pojmowanie altruizmu jako kluczowego zadania pedagogicznego.

Stowa kluczowe: system edukacyjny, dzialalnos¢ prozatrudnieniowa szkoty, rynek pracy,
wsparcie spoleczne, altruizm, spotecznos¢ lokalna

School towards the contemporary challenges -
a sociopedagogical model of optimising the children
and youth’s life opportunities

Summary: Polish contemporary school, being constantly subject to reform, now faces
a difficult task of preparing students to their functioning in a dynamically changing real-
ity. Apart from the tasks in the field of education and care, it also seems crucial to perform
the pro-employment function. The introduced article takes the sociopedagogical stand, in
which strong emphasis is put on social support for students (pro-social activity of the in-
stitution) and treating altruism as a crucial pedagogical task.

Key words: educational system, pro-employment activity of school, labour market, social
support, altruism, local community



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI
RELACJE. Studia z nauk spotecznych . nr 8/2019

Vo Vin Thanh

Van Lang University, Vietnam

e-mail: thanh.vv@vlu.edu.vn

Lé Thi Thanh Tam

Ho Chi Minh City University of Culture, Vietnam
e-mail: thanhtamgb@yahoo.com

THE VALUE OF VIETNAM’S WORLD HERITAGE
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(A CASE STUDY OF HOI AN ANCIENT TOWN)

1. Introduction

Vietnam is a small country with diverse and magnificent natural scenery. In addition,
Vietnam’s history can be traced back thousands of years. There are 54 ethnic groups
in the country, which shows the diversity and richness of the country’s cultural herit-
age. In the world, many countries/regions develop tourism based on heritage, such as
Britain, France, Spain, Italy, China, Russia, etc. Italy attracts more than 50 million in-
ternational tourists every year, and the tourism industry alone generates nearly 170 bil-
lion U.S. dollars (approximately 85% of Vietnam’s GDP in 2016)". At the continental
level, Europe has the Union of European Heritage Preservation Organizations, which
has defined an annual “The European Heritage Days” in the third week of September,
with the purpose of expanding access to heritage for all. On the European Heritage
Days, a series of cultural events are organized, most of the participants are Europeans.
In Vietnam, the natural and cultural heritage recognized by UNESCO is very rich and
diverse. Therefore, it is very important to use these resource advantages to develop
tourism. This is also the current principle of the development of tourism in Vietnam
(Article 2, Article 4, “Tourism Law”): “The development of tourism is related to the
protection and promotion of the value of the country’s cultural heritage and natural
resources.”’? From the diversified value of the cultural heritage of Hoi An ancient town,
especially from the perspective of the economic value development of cultural heritage,

! Lam Thi My Dung, Chu Lam Anh & Nguyén Anh Thu: “Tai nguyén di sin van hoéa trong boi
canh duong dai: thach thtic, khé khén trong bao tén va phat huy gia tri (Cultural heritage resources
in the contemporary context: challenges and difficulties in preserving and enhancing their value)”,
in Hoi nhdp qudc té vé bdo ton - Cd hoi va thdch thiic cho cdc gid tri di sdn vin héa (International
Integration in Conservation: Opportunities and Challenges for the Value of Cultural Heritage),
Vietnam National University Press, Ho Chi Minh City 2018, pp. 17-18.

2 National Assembly of the Socialist Republic of Vietnam: Tourism Law, Hanoi 2017.
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we will clearly see the value of Vietnam’s world heritage in the development of tourism
and propose appropriate behaviors.

2. Vietnam'’s World Heritage
and its value in the development of tourism

Provisions of the 17th Session of the “UNESCO Convention Concerning the Protection
of the World Cultural and Natural Heritage” ratified in Paris from October 17 to
November 21, 1972 prescribe:

Article 1: Cultural heritage includes:

Monuments: architectural works, works of monumental sculpture and painting, ele-
ments or structures of an archaeological nature, inscriptions, cave dwellings and com-
binations of features, which are of Outstanding Universal Value from the point of view
of history, art or science;

Groups of buildings: groups of separate or connected buildings which, because of their
architecture, their homogeneity or their place in the landscape, are of Outstanding
Universal Value from the point of view of history, art or science;

Sites: works of man or the combined works of nature and of man, and areas includ-
ing archaeological sites which are of Outstanding Universal Value from the historical,
aesthetic, ethnological or anthropological points of view?.

Article 2: Natural heritage includes:

Natural features consisting of physical and biological formations or groups of such
formations, which are of Outstanding Universal Value from the aesthetic or scientific
point of view;

Geological and physiographical formations and precisely delineated areas which con-
stitute the habitat of threatened species of animals and plants of Outstanding Universal
Value from the point of view of science or conservation;
Natural sites or precisely delineated natural areas of Outstanding Universal Value from
the point of view of science, conservation or natural beauty4.

To be included in the UNESCO World Heritage List, natural and cultural heritage
must meet at least one of the ten criteria established by UNESCO?®.

According to the EU 2020 Strategy, heritage is considered to be a complex concept
that continues to develop over time, including not only historical, cultural, aesthet-
ic, symbolic, and spiritual aspects but also economic, social, and political aspects®.

3 A. Pederson, Managing tourism at World heritage sites: A practical manual for World heritage
site manager, UNESCO World Heritage Site, France 2002, p. 16.

4 Ibidem, p. 16-17.

5 Ibidem, p. 16-17.

6 Lam Thi My Dung, Chu Lam Anh & Nguyén Anh Thu: “Tai nguyén..., pp. 16-17.
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Therefore, according to the understanding of scientists implementing the EU Strategy
in 2020, heritage is not the “framework” of the past but continues to exist, and even its
vitality is spread and resonated in many cultural exchange channels, including tourism.

As of December 2020, UNESCO has recognized 31 heritage sites in Vietnam as
World Heritage Sites, including World Natural Heritage, World Cultural Heritage,
World Intangible Cultural Heritage, World Documentary Heritage, World Mixed
Heritage, and Multinational Cultural Heritage. Specifically, the World Natural Heritage
group includes Halong Bay (1994, 2000); Phong Nha-Ké Bang National Park (2003;
2015). The World Cultural Heritage group includes Hué Ancient Capital Complex
(1993), Hoi An Ancient Town (1999), My Son Sanctuary (1999), The relic of the
Imperial Citadel of Thang Long - Hanoi (2011). The World Intangible Cultural Heritage
group includes Hué royal music (2003), Tay Nguyén gong culture space (2005), Quan
Ho folk song (2009), Ca Tru art (2009), Giéng Festival at Phtt Béng Temple and Soc
Temple (2010), Xoan singing in Pht Tho (2011), The worship of Hung Kings (2012),
Art of Pon ca tai tt music and song in Southern Vietnam (2013), Vi and Giam folk
songs of Nghé Tinh (2014), The practice of “Mau Tam Pht” worship (2016), The art of
Bai choi in Central Vietnam (2017), and Practices of Then by Tay, Nting and Thai eth-
nic groups in Vietnam (2019).The World Documentary Heritage includes Woodblocks
of the Nguyén Dynasty (2009), Stele of Lé and Mac dynasties (2010), Woodblocks of
Vinh Nghiém pagoda, Bic Giang (2012), Imperial Archives of the Nguyén Dynasty
(2014), Literature on Hué Royal Architecture (2016), Phtic Giang school woodblocks,
Ha Tinh (2016), and The Envoyship Journeys to China (Hoang Hoa sti trinh d6) (2019).
The World Mixed Heritage group includes only Trang An Landscape Complex (2014)
while the Multinational Cultural Heritage group also only includes Tugging rituals and
games (2015). Last but not least, Vietnam has 3 Global Geoparks, including Dong Vin
Karst Plateau (2010), Non NuGc Cao Bang (2018), and Bak Nong National Park (2020).

In terms of the value of tourism heritage, world heritage has always been an im-
portant resource for the development of tourism. Countries with many UNESCO
World Heritage sites such as Italy, China, Spain, France, Britain, India, Mexico, and
the Russian Federation have been concerned about how to effectively use and promote
the value of World Heritage Sites, and protect them perfectly to serve sustainable tour-
ism. Based on the understanding of the important economic resources of cultural her-
itage in the development of tourism, the European Association for the Protection of
Cultural Heritage (Europa Nostra) has proposed many standards to quantify the eco-
nomic value of cultural heritage: (1) Ability to create employment opportunities for
families living in heritage areas through tourism development; (2) Ability to create en-
tertainment value for the community; (3) The value(s) created by tourism; (4) Ability
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to create added value from real estate, and (5) Ability to promote and benefit small

and medium businesses ”.

3.The Multi-faceted Value
of the World Cultural Heritage Hoi An Ancient Town
in tourism development

With its outstanding value and complete protection and decoration of historical and cul-
tural monuments, in line with UNESCO’s World Heritage Committee No. 2 and No. 5
standards, UNESCO recognized Hoi An Ancient Town as a World Cultural Heritage
at its 23rd session on December 4, 1999. Hi An Ancient Town (or Hoi An City) is an
ancient port city located at the lower reaches of the Thu Bon River, on the coastal plain
of Quang Nam Province, about 30 kilometers south of Pa Nang City. Due to favorable
geographical and climatic factors, Hoi An in the seventeenth and eighteenth centuries
was once a busy international trading port and a meeting place for Japanese, Chinese,
Southeast Asian and Western merchant ships. Therefore, the architectural complex of
Hoi An Ancient Town is very unique, integrating many cultures from Vietnam, China,
Japan, Southeast Asia, and the West. According to Tran Quéc Vugng (2001), “one fea-
ture that makes Hoi An unique is the city-commercial port located in the coastal area
of the estuary, especially its superior and relatively pure commercial nature. Hoi An
clearly has the ‘urban’ element, and so its main function is foreign trade”®.

The name Hdi An is also an interesting culture. Westerners used to call Hoi An by
the name “Faifo”. There are still many doubts about the origin of this name today. In
the Vietnamese-Portuguese-Latin Dictionary of the missionary Alexandre de Rhodes
(printed in Rome in 1651), the word “Hoai Pho“ is interpreted to mean a village in
Cochinchine where the Japanese lived, called Faifo. The most popular saying is that
Faifo’s name comes from the place name “Hoi An ph6 (meaning Hoi An Town)”, which
was mentioned in Chinese and Vietnamese history books. According to another the-
ory, Thu Bon River was formerly known as Hoai River, so the ancient Hoi An was also
called Hoai Phé. Later it became Phai Phd and then appeared as Faifo. In the letters and
notes of Western clergy and scholars, the names Faifo, Faifoo, Fayfoo, Faiso, Facfo... ap-
peared many times. The missionary Alexander de Rhodes in the map of Annam pub-
lished in 1651, including Dang Ngoai (Tonkin) and Bang Trong (Cochinchine), clearly

7 Ding Vin Bai: “Bdo t6n di san van hoéa gén voi phét trién bén viing ¢ thanh phé H6 Chi
Minh (On the protection of the cultural heritage of Ho Chi Minh City related to sustainable devel-
opment)”, Ky yéu Hoi thao Phat trién du lich di san vin héa trén dia ban thanh phé HO Chi Minh
(Proceedings of Ho Chi Minh City Cultural Heritage Tourism Development Conference), Ho Chi
Minh City 2018, p. 11.

8 Tran Quéc Vugng: “Khu pho ¢ Hoi An (Hoi An Ancient Quarter”, in Hoi An - Di sdn vin héa
Thé gi6i (Hoi An — a World Heritage in Vietnam), Youth Press, Hanoi 2001, p. 433.
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marked the name Haifo. Later, on the official map of the Indochina government, the
French used the name Faifo to refer Hoi An®.

Although most townhouses in Hoi An today were built during the colonial period,
there are still many cultural relics that reflect the historical period of the formation,
revival and decline of the ancient town. According to statistics in December 2000, Hoi
An World Heritage Site has 1,360 monuments, including 1,068 ancient houses, 11 an-
cient wells, 38 ancestral halls, 19 pagodas, 43 temples, 23 public temples, 44 ancient
tombs, and especially a bridge built by the Japanese (Hoi An Temple Bridge). Among
these monuments, more than 1,100 monuments are located in the ancient urban area!®.

Hoi An Ancient Town today is a typical representative of a well-protected tradi-
tional commercial port in Southeast Asia. Most ancient houses are traditional build-
ings distributed on narrow streets, and their history can be traced back to the 17th
to 19th centuries. Religious structures, ancestral halls, and association halls, etc. are
alternately arranged in the townhouses. All of these figures vividly prove the differ-
ent periods of the formation, development, and decline of the town. Hoi An is also
a land with many mixed and cross-cultural markers. Ethnic Chinese associations halls
(also called Native Place halls) and temples are located next to traditional Vietnamese
townhouses, a Japanese-built bridge, and French-styled houses (later built), making
this ancient town an interesting melting pot. In addition to the cultural value obtained
through architectural works, Hoi An also retains the diverse and rich intangible cul-
tural resouces related to the daily lives of local residents. The customs, religious ac-
tivities, folk arts, and cultural festivals of the Hoi An residents are still preserved and
developed. Hoi An is considered to be the “living museum” of Vietnamese medieval
architecture and urban lifestyle.

4. A view on Hoi An Ancient Town from the Perspective
of Promoting the Economic Value of Cultural Heritage

In Vietnam, Hoi An Ancient Town is considered to be a model of management, protec-
tion, decoration, and promotion of cultural heritage values for sustainable and respon-
sible tourism development. It can be said that Hoi An has effectively used the brand of
human heritage in high-quality tourism.

According to the above analysis, the world cultural heritage of Hoi An Ancient Town
has multiple values, and the ancient town has successfully enhanced the economic val-

° Téng cuc Du lich - Trung tim thong tin du lich (General Department of Tourism - Tourism
Information Center): Di sdn thé gii 6 Viét Nam (World Heritage in Vietnam), Youth Press, Hanoi
2012, p .69.

10" Nguyén Vin My: Ngay dang sang khon (Travelling widens one’s horizon), tap 1: Doc duong
dat nudce (Vol 1: Along the country road), Culture and Art Publishing House, Ho Chi Minh City
2016, p. 219.



66 V6 Van Thanh, Lé Thi Thanh Tam

ue of its cultural heritage. According to the standards provided by Europa Nostra to
quantify the economic value of cultural heritage, we can clearly see that the develop-
ment direction of Hoi An’s tourism industry has reached these standards.

First of all, the development of world cultural heritage tourism in Héi An Ancient
Town has created employment opportunities for families where the heritage is located.
Residents living in the old town and nearby areas can directly benefit from tourism,
thus ensuring their own lives.

Second, the World Cultural Heritage of H6i An Ancient Town has the ability to
create entertainment value for the community. Perhaps the most attractive period for
Hoi An is when the city lights up. When the afternoon sun is almost completely off,
lanterns of various colors and sizes use different designs to illuminate the old town,
making it more sparkling and magical. This is also the time for tourists to take to the
streets and experience the vitality of life in this ancient town. In the old town space
carefully organized by the local government, local people and tourists cooperate vol-
untarily to enhance the magical vitality of Hoi An.

Third, in the process of modernization, the value created by the tourism industry
in Hoi An is becoming increasingly rich, diverse and traditional. In addition to the
traditional values of the old town, H)i An now has a theme park “Hoi An Impression’,
in which “H¢i An Memory” scenic performances has left a deep impression on tour-
ists from Vietnam and around the world. The show has been meticulously and me-
thodically made large-scale investment, designed to combine with the world’s leading
entertainment technology to protect and spread the unique characteristics of Hoi An’s
nature, culture and people. “H6i An Memory” is indeed the largest live performance
in Vietnam, recreating the historical and cultural beauty of the ancient Hoi An peo-
ple. In “Hoi An Memory’, the scenes of fishing, rice transplantation, labor scenes in
house construction, and business dealings with merchants from many countries are
lively reappeared. It fully describes the historical and cultural values, thereby enhanc-
ing the unique beauty of Hoi An. Tourists in Hoi An believe that this is not only a cul-
tural heritage of the past reputation, but also a heritage of modern vitality, because the
current residents and cultural activities are very lively and energetic. This feature helps
turn the legacy into reality.

Fourth, the World Cultural Heritage of Hoi An Ancient Town creates added value
through real estate. hanks to the booming tourism industry, the old city, restaurants,
hotels, resort systems can all add value. In addition to the cultural space inherent in
the old town, the vicinity of the town has also become more valuable. Excursions and
tourist routes can help visitors experience the daily life of the living H6i An people
who live on rice cultivation, vegetable cultivation, handicrafts, services, etc. In addi-
tion, many tourists are also familiar with and like the beaches of An Bang or Cham
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Island (Cl lao Cham). Tourists can visit the centuries-old Tra Qué vegetable farming
village, the 7-acre nipa village!! or the coastal fishing village not far from the town,
etc. The development of tourism in Héi An Ancient Town has also increased the real
estate value of central cities related to Hoi An (such as Da Nang City).

Fifth, let alone large enterprises, the development of tourism is clearly centered on
the world cultural heritage of Hoi An Ancient Town to promote and bring benefits to
small and medium enterprises.

Although regarded as a model for managing, protecting, modifying and promot-
ing the value of cultural heritage and tourism development in a sustainable and re-
sponsible direction, there are still many shortcomings in the heritage-based tourism
development of Hoi An Ancient Town. In order to make the heritage truly increase its
value in the tourism industry, the authors believe that it is necessary to adhere to the
following solutions:

First, strictly enforcing Vietnam’s Heritage Law and Tourism Law;

Second, promoting the subjective role of communities in the socialization of herit-
age tourism, cultural tourism, and community-based tourism;

Third, properly resolving the relationship between heritage destinations and tour-
ism, because this relationship is dynamic and easily conflicts with each other. In par-
ticular, local authorities need to strengthen the role of local management to build at-
tractive, cultural, safe, and friendly destinations;

Fourth, promoting close cooperation between tourism companies and heritage
management committees to enhance the uniqueness, characteristics, and attractive-
ness of the national culture of tourism products and services to attract both domestic
and foreign tourists;

Fifth, establishing partnerships between investors, scientists, tourism service com-
panies, and local communities to develop heritage protection and promotion strate-
gies and to create unique and high-quality tourism products;

Sixth, training and developing heritage tourism human resources with professional
knowledge and skills to serve tourist satisfaction;

Seventh, applying information technology to actively and innovatively manage,
promote, and stimulate the demand for heritage tourism;

Eighth, calling on domestic and foreign investors to participate in heritage desti-
nation planning;

Last, but not least, promoting connections with traditional tourist attractions to
extend the experience of tourists.

' Nipa in Hoi An belongs to the same type as nipa in the Mekong Delta and some Southeast
Asian countries such as Indonesia, Malaysia, Thailand, Philippines, etc.
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Conclusion

The study on the value of Vietnam’s World Heritage in the development of tourism
(taking HO6i An Ancient Town as an example) clearly shows that heritage recognized
by UNESCO as a resource of special value for the development of tourism. Heritage
is a resource and a foundation for the development of tourism and the promotion of
sustainable development. Appropriate heritage tourism will in turn promote and en-
hance the cultural value of the heritage and contribute to the preservation and pro-
motion of the heritage. Vietnam’s World Heritage has unique and attractive values, at-
tracting domestic and foreign tourists. However, there are still many shortcomings in
the preservation and promotion of heritage in the country. The relationship between
heritage and tourism is not yet close and harmonious, heritage has not yet become
a special tourism resource, and tourism commensurate with the potential and advan-
tages of heritage has not yet been developed. At present, Vietnam’s tourism industry
is achieving the dual goal of “preventing the COVID-19 pandemic and promoting the
tourism industry’, that is, to control the COVID-19 pandemic and alternatively open
Vietnam to visitors from some countries and international regions. The Vietnamese
government is currently evaluating and allowing the opening of many international
trade routes to Japan, China, Taiwan, and Thailand to stimulate domestic and foreign
tourism. Regardless of the background, it is crucial and fundamental to increase organic
cohesion, the interaction between heritage and tourism, and the understanding of mul-
tiple values, especially the economic value of Vietnam’s World Heritage. Heritage must
be an important driving force, motivation, and resources of tourism. In turn, tourism
must enhance its value and create economic resources for the community to protect
heritage. Vietnam’s tourism industry should work hard to restrive tourism after the
COVID-19 pandemic and is determined to implement tourism development plans in
the next few years to increase the proportion of UNESCO World Heritage tourism in
the value structure of Vietnam’s tourism industry.
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The Value of Vietnam’s World Heritage
in the Development of Tourism
(a case study of Hi An Ancient Town)

Summary: From the perspective of promoting the economic value of cultural heritage,
this article examines the world heritage value of Vietnam in the development of tourism
by studying the multi-faceted value of the ancient town of Hoi An. First of all, this article
clarifies many issues related to Vietnam’s world heritage, such as the concept of heritage,
cultural heritage, and an introduction to Vietnam’s world heritage and its value in the de-
velopment of tourism. Next, the article analyzes the basic value of the ancient town of Hoi
An from many aspects, thereby clarifying the economic value of this ancient town in the
world cultural heritage and the direction of its promotion. Finally, the study gives some
conclusions on the value of the entire world heritage in Vietnam, especially the case of Hoi
An ancient town in terms of tourism development.

Keywords: world cultural heritage, intangible cultural heritage, heritage tourism, promot-
ing heritage values, heritage management

Znaczenie Swiatowego Dziedzictwa w Wietnamie dla rozwoju turystyki
(Studium przypadku Starego Miasta Hoi An)

Streszczenie: Niniejszy artykul poddaje analizie znaczenie $wiatowego dziedzictwa
Wietnamu dla rozwoju turystyki z perspektywy promowania ekonomicznej wartosci dzie-
dzictwa kulturowego. Autorzy badaja wieloaspektowa warto$¢ starozytnego miasta Hoi An.
W artykule wyjasniono liczne kwestie zwigzane ze swiatowym dziedzictwem Wietnamu,
takie jak pojecie dziedzictwa, dziedzictwa kulturowego, swiatowego dziedzictwa Wietnamu
ijego znaczenie dla rozwoju turystyki. Nastepnie Autorzy artykutu analizujg znaczenie sta-
rozytnego miasta Hoi An, przygladajac sie mu z wielu aspektow, wyjasniajac tym samym
warto$¢ ekonomiczng tego starozytnego miasta w kontekscie $wiatowego dziedzictwa kul-
turowego oraz kierunek jego promocji. Opracowanie zawiera takze pewne wnioski i reko-
mendacje odnoszace si¢ do ogoétu swiatowego dziedzictwa w Wietnamie, w kontekscie roz-
woju turystyki, ktore pojawily sie w wyniku analizy znaczenia starozytnego miasta Hoi An.
Stowa kluczowe: swiatowe dziedzictwo kulturowe, niematerialne dziedzictwo kulturowe,
turystyka, promowanie wartosci dziedzictwa, zarzadzanie dziedzictwem
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CHANGE IN BEHAVIORAL CULTURE
IN VIETNAMESE FAMILIES TODAY

Introduction

Vietnamese community accounts for over 85% of the country’s population, so when
it comes to family culture and family behaviors in Vietnam, we often talk about
Vietnamese culture. Over 30 years of renovation and in the current trend of interna-
tional integration, Vietnamese family life has had many changes. Under the impact
of economic, political, cultural and social factors, the values of traditional family also
change, so the change in behavior among members of today’s families compared to the
traditional ones is understandable. The problem is that in the change of behavior in
today’s families, we need to see which signs of behavior are still positive and consist-
ent with today’s families to inherit and promote, but remove outdated and inadequate
behavior to build a prosperous, progressive, happy and civilized family.

Related concepts

Family: Currently, there are many different interpretations of the concept of family.
According to researcher Dao Duy Anh, family consists of members in a house; fam-
ily is a small unit of society, both dependent on society and a mirror that reflects all
achievements and contradictions of society (Dao Duy Anh, Overview of Vietnamese
history and culture 2014). According to researchers G. Endrweit and G. Trommsdorft,
family is a special category because it expresses a certain role structure (father/moth-
er/daughter/son/grandchild/ brother & sister...), gender and generation separation
are the criteria of family structure and will transform through it a very special coop-
eration and solidarity which ceremonially organizes its establishment in all societies.
In addition, the society also gives this special group very special functions (Endrweit,
Trommsdorff 2001, p. 640). In this study, we use the concept of family according to
the Vietnamese Law on Marriage and Family: A family is a group of people who are
tied together by marriage, blood or nurturing relations, giving rise to rights and obli-
gations among themselves (Law on Marriage and Family 2015).
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Behavior: is the reaction of a person to the impact of other person on himself in
a specific situation. According to author Trieu Quoc Vinh, “Behavior is the reaction
of a person to the impact of other person on himself in a specific situation. It is shown
that people are not active in communication but in selective and calculated responses,
expressed through attitudes, behaviors, gestures, speech styles — depending on knowl-
edge, experience and personality of each person to achieve the highest communication
results” (Trieu Quoc Vinh 2004, p. 12).

Behavioral culture in family: is the behavior that members of a family learn and se-
lect, recognize, accept in the process of living together to become a pattern, order and
tradition of family. Such conduct governs the concept and behavior of family members
in their relationship with each other.

In this study, we refer to the change in behavioral culture of Vietnamese families
today compared to the traditional ones. In this study, traditional families in Vietnam
are understood as the families before 1945, which are feudal ones in Vietnam.

Along with the change in economic, cultural and social conditions, Vietnamese
families are experiencing great changes in family size, type and function. Then behav-
ioral culture in families also has certain changes. Here, we refer to the change in the
behavioral culture in the families around three basic relationships of husband and wife,
brothers and sisters, grandparents and grandchildren.

Change in behavioral culture of Viethamese families.
Firstly, it is the change in behavioral culture
in the relationship of husband and wife

In husband and wife relationship, we see clearly in traditional family that husband
has a higher role than wife; he retains the right to decide all important things in the
family “Only men have the right to communicate with outsiders, women are not al-
lowed to interfere in any matter. So, from the family to the village, receiving guests and
social communication, there is nothing to do with women. Because of that, women
have little knowledge, like useless people in life” (Phan Ke Binh 2006, p. 58). Property,
land, and important household objects belong to the husband. The wife has almost no
right to own and decide on these properties. The wife has to obey her husband’s deci-
sions. If there is discontent and disagreement, with the virtues of sacrifice and patience
of Vietnamese women plus the thinking and awareness of being “behind the husband”,
the wife will always let her husband decide family issues. This is part of Confucian in-
fluence into Vietnam: value men above women. Not only in Vietnam but also in the
traditional family in Korea, women have to withstand the same behavior. According
to Lee Seon Hee, in correlation comparison with Korea in the Middle Ages, we will
see that although the status of Vietnamese women is much lower than men’s but it is
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higher than the Korean women’s at that time (Lee Seon Hee 2012). However, in today’s
family, this one-sided tyranny is changing. In rural areas, the change in behavior be-
tween husband and wife is slower than in urban areas. Men in rural families today
are still considered the mainstay, the one who decides everything in the family. Wife
always obeys her husband and still depends on her husband. In urban areas, the trend
of equality between husband and wife is increasingly evident. The trend of equal con-
duct between husband and wife is manifested in all economic activities, sex, spiritual
life of husband and wife.

Husband in today’s family has more respect for his wife than in the traditional fam-
ily, so the division of property as well as the right to decide the main spending in the
family has started to belong to the wife.

Table 1. Main spending decision maker in family

Main decision maker
Work items Wife Husband Other

Votes % Votes % Votes %
Buy house 118 11.8 844 84.4 38 3.8
Buy expensive equipment 231 23.1 798 79.8 29 2.9
Buy household appliances 669 66.9 256 25.6 75 7.5
Daily expenses 871 87.1 79 7.9 50 5.0
School fee for children 781 78.1 191 19.1 28 2.8
Entertainment 505 50.5 438 43.8 56 5.6
Spending for guests, funeral or wedding | 353 353 612 61.2 35 3.5
Other spending 824 82.4 145 14.5 31 3.1

Source: Hanoi University of Culture 2012, p. 226.

Although in today’s families, husbands still have main role in earning money and
main income in the family, general budget is managed by wives. It is clearly shown by
our data of survey on young families in Hanoi now.

Sex plays a very important role in husband and wife relationship “The important
role of sex is reflected in the contribution to preserving family happiness. 39.9% of re-
spondents rate that sex between husband and wife plays a dominant role from 50% to
70% of the sustainability of family happiness; 49.1% of people think that relationship
dominates from 70% to 100% of family sustainability” (Le Thi Thanh Huong 2009,
p. 101). In traditional families, sex is considered a “hard to say” issue. Often, wives and
many husbands think that it is natural, and no need to discuss much. The wife/husband
rarely says what she/ he wants in sex with her (his) spouse. So there is less complexity
in this relationship. In a traditional family, wife always obeys her husband and does not
dare to take the initiative in sex. Husband in a traditional family rarely pays attention
to the attitude and needs of his wife in this matter, because he allows himself the right
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Chart 1. General budget manager in young family

Source: author*.

to ask his wife for sex without permission. Furthermore, with the delicate and discreet
culture of Vietnamese women, especially with regard to sex, the wives in traditional
society are also afraid, not daring to express personal attitude in the matter. However,
in today’s family, especially in the urban areas of Vietnam, husband starts to show re-
spect and care for his wife’s sexual needs, to listen and to share with his wife. And wife
also begins to take the initiative in sex, dare to talk about her needs in this regard.

The behavior of husband and wife in today’s families on the issue of child care,
parenting and organizing family life has also changed in comparison with traditional
ones. In a traditional family, as “family tradition”, “practice”, “habit”, besides working
with husband in farming, woman returns home for cooking, taking care of children,
going to market, cleaning the house, washing clothes... And husband hardly does those
things. Even when the wife is tired or too strenuous with houseworks, the husband
rarely shares houseworks with his wife. But in today’s family, especially in urban ar-
eas, the husband knows how to share with his wife and loves his wife when he finds
that she is strenuous. He can go to kitchen to cook, wash clothes, help clean the house,
take care of the children. “Such men appear more and more in the families with mi-
grant labor wives, young workers’ families in industrial parks, families in which wives
are social workers and breadwinners” (Le Ngoc Van 2011, p. 419).

* The author has distributed a survey of 300 couples about behavioral culture in young fami-
lies in Hanoi in 2016.



Change in behavioral culture in vietnamese families today 75

Table 2. Housework doer in young families in Hanoi today

) Husband Wife Both Other

No Work items
Vote % Vote % Vote % Vote %
1 | Going to market 20 6,7 190 | 63,3 74 24,7 16 5,3
2 Cooking 15 5,0 193 64,3 77 25,7 15 5,0
3 Cleaning house 17 5,7 168 56,0 98 32,7 17 5,7
4 | Washing 16 5,3 180 60,0 89 29,7 15 5,0
5 | Organizing entertainment |53 | 1y | 4o | 133 | 214 | 713 | 13 | 43

and rest activities

Source: author*.

Although there has been a change in behavior between husband and wife towards
greater equality, there are still many disadvantaged women in rural families and ethnic
minorities in Vietnam. In a study on gender of ethnic minority families in the Central
Highlands, through surveys of some ethnic minorities such as Gia rai, Ede and M'nong,
author Nguyen Thi Ha said: women play considerable role in economic contribution
to the family and society but they are hardly recognized in this role. All production ac-
tivities here have the participation of women such as cultivation, animal husbandry...
but they are considered as assistants who do auxiliary, simple, negligible, undecisive
works... Meanwhile, men are implicitly considered as the mainstay, main participants
in the production activities and barely see them in the role of family caretakers (Hanoi
University of Culture, 2012, p. 286).

Secondly, it is the change in behavioral culture
in the relationship of parents and children

In the traditional Vietnamese families before the August Revolution, children had to
follow their parents’ advice, whether they were right or not. Everything related to chil-
dren was decided by parents. Even in marriage, children were not free to find their
wife/husband but were arranged by their parents. In the past, the age of marriage in
the traditional families was 13 for female and 16 for male. Because of the young age,
the marriage was decided by parents. Parents also played an important role in career
orientation and vocational training for their children. In traditional Vietnamese so-
ciety, agriculture played a leading part, so parents were responsible for teaching their
children to do farming. Parents also decided their children’s education. Thus, it can be

* The author has distributed a survey of 300 couples about behavioral culture in young fami-
lies in Hanoi in 2016.
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seen that in the traditional families, in the relationship of parents and children, par-
ents played an important role, decided everything, children had a duty to listen and
follow. Meanwhile, the behavior between parents and children in today’s families, es-
pecially in urban areas, has changed markedly. Parents have more respect for their
children; the marriage is decided by the young couple themselves, they do not have to
follow their parents’ arrangements. Children have actively expressed their opinions in
all matters of the family. Parents have listened and respected their children’s decision-
making rights in relation to their own life as children begin to grow up. It shows that
behavior in this relationship is more democratic than before.

In traditional Vietnamese families, parents often valued sons above daughters.
Among the children, the eldest son and the eldest daughter-in-law had more roles
and responsibilities than other children in taking care of their parents. They had to
take care of their parents and family affairs such as funerals, weddings, anniversaries
and ancestor-worshipping days, Tet holidays... more than other family members. In
the traditional families, daughters-in-law were often considered as children and sons-
in-law as guests. When the daughters-in-law entered husband’s home, she had to take
care all houseworks. The sons-in-law were considered as “guests”, as outsiders only, not
the ones in the family to take care of his parents-in-law. In the old days in Vietnam,
parents used to value sons above daughters. Parents shared all the inheritance, house
and land with their sons, but nothing for their daughters. They often said “daughters
are children of other family”. So when a daughter got married, it was not necessary
for her to take care of her parents but she had to take care of her husband’s family. The
behavior that values boys above girls does not exist in all ethnic groups in Vietnam.
According to author Guilmoto when studying culture in Vietnam, it depends on each
ethnic group to value boys or girls more. In the South of Vietnam, the Khmer and the
Cham prefer girls to boys, and it impacts on the rate of giving birth to boys and girls,
leading to the difference in fertility rate (Guilmoto 2012, p. 17). Nowadays, families of
some Confucian-influenced countries have also changed their behavior toward girls.
In China, even though the mother still wants to have a son, when she knows she has
a baby girl, the mother does not accept any behavior to abandon, choose or discrimi-
nate against girls (Eklund, Lisa 2011, p. 17). Today’s families in Vietnam are different;
parents respect both sons and daughters. In rural areas, the discrimination between
boys and girls still exists, but in urban areas most parents treat equally with sons and
daughters, the eldest with the youngest child in the family. Perhaps because of the law
on marriage and family in Vietnam nowadays, each family has only 1 or 2 children,
having few children, parents should love more and behave equally among their chil-
dren. Moreover, the thought that men are more important than women in traditional
society has changed, so boys and girls in the family are equally cared for by their par-
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ents. Girls also inherited as boys. In fact, parents love and equally divide benefits for
the children in the family, regardless of boy or girl, the oldest son or the second son.

Table 3. Views on behavior with boys and girls in the family

No View Agree Disagree
Vote % Vote %
1 | Boys must be cared more 60 25,3 177 74,7
2 | Girls must be cared more 59 249 178 75,1
3 | Boys and girls are cared equally 194 81,9 43 18,1
4 | Boys must be inherited more assets 38 16,1 199 84,0
5 | Girls must be inherited more assets 38 16,0 199 84,0
6 | Boys and girls must be equally inherited assets 149 62,9 88 37,1

Source: author*.

In today’s families, the responsibility to take care of parents no longer weighs on
the shoulders of the eldest son, but all children in the family have the same respon-
sibility, regardless of son or daughter. Any child who lives with parents, near parents
takes more care of parents. Moreover, in the urban areas nowadays, there is a growing
trend that the elderly prefer not living with their children, so children do not need to
take care of their parents every day. When parents are sick, children take care of them
together. Behavior of parents with daughter-in-law and son-in-law in the family is now
more balanced. If parents often valued their daughter-in-law more in the traditional
families, today they value and love them both, regardless of daughter-in-law, son-in-
law, all are children in the family, are treated in the same way.

Thirdly, it is the change in behavioral culture
among brothers in a family

Traditional Vietnamese families attach great importance to hierarchy, so in sibling rela-
tionship, the eldest brother was often more responsible than the younger brother. Our
forefathers taught that elder brothers should be kind-hearted, younger brothers should
respect elder brothers and the superiors. In traditional families, the eldest brother has
an important role to his younger brothers; teach them on behalf of his father. When
parents passed away, the eldest brother and sister-in-law had to take care of younger
brothers until they grew up and got married. On the contrary, younger brothers re-
spected and followed the eldest brother and sister-in-law. When the family had a big

* The author distributed a survey of 237/300 married couples with children about the behav-
ioral culture of parents and children in young families in Hanoi in 2016.
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affair, the eldest brother had responsibility to contribute more than the younger broth-
ers in the family, the younger brothers contribute voluntarily. The ancestor worship in
the family was also the main responsibility of the eldest brother, the younger brothers
had to contribute a part.

Behavior in sibling relationship in Vietnamese families today is changing in a more
equal direction, all responsibilities and interests of siblings in the family are equally
divided among each other. Basically, siblings in the family are always close, love each
other, but the eldest brother no longer has to shoulder the biggest responsibility in all
the family’s affairs. Nowadays, especially in urban families, in case of family affair, those
who have more economic conditions, they often contribute more, regardless of the
eldest or the second son. Due to the current process of urbanization, especially in big
cities in Vietnam, the sibling relationship in the families is somewhat looser than be-
fore. Due to the living, studying conditions and getting married, the siblings rarely live
close to each other, they meet and share with each other less than traditional families.

Conclusion

Thus, it can be seen that behavior in Vietnamese families today has changed a lot in
comparison with traditional families. This is an inevitable change stemming from the
impact of economic, cultural and social factors. If in the traditional families, the influ-
ence of Confucian ideology and hierarchy was always emphasized by feudal society,
making the relationship of husband and wife, parents and children, brothers and sis-
ters always respect men and the elderly in the families: wives had to listen to husbands,
children had to obey parents, younger brothers had to follow elder brothers, so far the
democratic thought has crept into the life of each family. Behavior between husband
and wife, parents and children, brothers and sisters become more democratic and equal.
This shows the progress in the life of Vietnamese families today. However, we also need
to be alert to expressions that go against the good values in traditional families such
as promoting the ego that husband and wife do not value each other, brothers do not
love each other, and children disregard parents... It is these negative behaviors that
create the instability of Vietnamese families today. Change is a continuous process that
both preserves and inherits the values of traditional families while acquiring values
of modern families such as equality, democracy and personal respect. It is important
for Vietnam today that we should not be worried by the change in behavior in today’s
families compared to traditional ones, but take the best opportunities of the process
of modernization and international integration to create a positive change to build
a model of Vietnamese families full of prosperity, progress and happiness.
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Change in behavioral culture
in vietnamese families today

Summary: The process of innovation and international integration in Vietnam has signifi-
cantly impacted on all aspects of human life, including family life. It has created a dramatic
change, including a change in family behavior. Study on the changes in family behavior
through the three relationships of husband and wife, parents and children, brothers and
sisters will provide us an objective view of the changes in today’s families compared to tra-
ditional ones. Any change does not mean complete change, it is not completely bad, but
there are positive changes that we need to consider and create conditions for Vietnamese
families today to have the opportunity to inherit good values of traditional family behavior
and receive positive values from modern society to contribute to comprehensive develop-
ment of Vietnamese families.

Key words: family, behavioral culture, traditional family, change

Zmiany w kulturze zachowan
we wspoétczesnych rodzinach wietnamskich

Streszczenie: Proces wprowadzania innowacji i integracji miedzynarodowej w Wietnamie
znaczgco wplynal na wszystkie aspekty zycia czlowieka, w tym na zycie rodzinne.
Spowodowat on znaczace zmiany, w tym zmiany w zachowaniach rodzin. Badanie zmian
w zachowaniach rodzinnych na przykladzie trzech relacji: maz i Zona, rodzice i dzieci, bracia
i siostry, pozwolito nam obiektywnie spojrze¢ na zmiany, jakie zachodza we wspolczesnych
rodzinach w poréwnaniu z rodzinami tradycyjnymi. Kazda zmiana nie oznacza calkowi-
tego odejscia od poprzednich zachowan, nie jest tez calkowicie zla, ale istnieja pozytywne
zmiany, ktére musimy przeanalizowa¢ i stworzy¢ warunki, by dzisiejsze wietnamskie ro-
dziny mialy szanse odziedziczy¢ dobre wartosci tradycyjnych zachowan rodzinnych i jed-
nocze$nie wykorzysta¢ pozytywne wartoéci wynikajace z procesu rozwoju spoleczenstwa.
Sytuacja taka przyczyni si¢ do wszechstronnego rozwoju wietnamskich rodzin.

Stowa kluczowe: rodzina, kultura zachowan, tradycyjna rodzina, zmiana
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Poradnictwo - wprowadzenie

Praktyki poradnicze towarzysza czlowiekowi od dawna i s3 mu przypisane niejako
naturalnie. Od poczatku w znacznym stopniu dotyczyty one jednak bezposrednich,
miedzyludzkich relacji pomocowych, tj. takich, ktére dokonuja si¢ miedzy dwoma
bezposrednio komunikujacymi si¢ podmiotami. W takie ujecie poradnictwa wpisuje
sie sposob jego rozumienia zaproponowany przez Alicje Kargulows. Autorka okresla
je jako: 1) dzialanie spoteczne polegajace na dostarczaniu przez doradce rad, porad,
wskazdowek; 2) interakcje miedzyosobows, jaka w tym dziataniu zachodzi; 3) dziata-
nie zinstytucjonalizowane oraz 4) jedng z form pomocy spolecznej udzielanej osobom
ubiegajacym sie 0 owa pomoc (Kargulowa 2004, s. 206). Pierwsze ujecie (z punktu wi-
dzenia podejscia mikrosocjologicznego) traktuje poradnictwo jako dziatanie spotecz-
ne, ktore polega na przekazywaniu rad, porad, informacji jednej osobie bedacej w sy-
tuacji problemowej (radzacemu si¢) przez druga (doradce). Drugie natomiast ujecie
(z perspektywy psychologicznej) traktuje poradnictwo jako interakcje miedzyosobowa
o charakterze pomocowym. Autorka zwraca uwage na to, ze poradnictwo jako pomoc
sytuacyjna ma charakter takiej interakcji spotecznej, w ktdrej dwie (lub wiecej) osoby
oddzialujg na siebie za pomoca bezposredniej komunikacji, modyfikujac nawzajem
swoje zachowanie. Trzeci sposob definiowania poradnictwa (w ujeciu socjologicznym)
to rozumienie go jako dziatalnosci zorganizowanej, prowadzonej w specjalistycznych
instytucjach (poradniach). Instytucjonalizacja poradnictwa zaklada wiec, ze mowa tu
o dzialalnos$ci uregulowanej, planowanej, formalnej. Co wiecej, wpisuje si¢ rowniez
W swoisty sposob ,,reglamentowania” ustug pomocowych. Czwarty natomiast sposob
definiowania (uwzgledniajacy punkt widzenia polityki spolecznej) ujmuje poradnic-
two jako jedng z form pomocy spotecznej, sSwiadczonej osobom ubiegajacym sie o nig.
Ten sposob rozumienia pozostaje w $cistej korelacji ze zinstytucjonalizowaniem dzia-
tan poradniczych i wystepuje w roznych odmianach (poradnictwo wychowawcze, ro-
dzinne, zawodowe itd.).

O ile spojrzenie na poradnictwo rozumiane jako proces spoteczny wigze sie z 13-
czeniem go ze sformalizowanymi dzialaniami oséb najczesciej profesjonalnie przy-
gotowanych do roli doradcy, o tyle poradnictwo postrzegane jako splot wydarzen,
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faktow i procesow toczacy sie w procesie ludzkiego zycia wymyka sie takiemu ujeciu.
Percypowane w ,,calozyciowej perspektywie” staje sie swoistego rodzaju praktyka spo-
teczna, aktywno$cig usytuowana w biegu zycia cztowieka (Siarkiewicz 2016, s. 29). To
rodzaj formalnej i nieformalnej poradniczej praktyki splecionej z dyskursem zycia
codziennego. Praktyki te przybieraja réznorodne (najczgsciej pozainstytucjonalne)
formy, przez rdzne osoby bywaja podejmowane, odbywaja sie w roznych przestrze-
niach. Moze by¢ tu wigc mowa o wchodzeniu w rozmaite spoteczne relacje z ludzmi,
o prowadzeniu z nimi nieformalnych poradniczych rozméw, o doswiadczaniu zwy-
ktych, codziennych zdarzen, o wspéttworzeniu wirtualnych $§wiatéw czy zanurzaniu
sie w przestrzen telewizyjnego przekazu.

Zaréwno poradnictwo rozumiane jako dzialanie spoleczne oraz to zachodzace
w procesie zycia, dotycza dziatan rozgrywajacych sie w relacjach interpersonalnych.
Przedmiotem jednak mojego opisu chce uczynic¢ inny rodzaj poradnictwa, tj. takie, kto-
re zachodzi w uktadzie intrapersonlanym, a wiec jest samodzielnym procesem porad-
niczym dokonujacym si¢ indywidualnie w wewnetrznym $wiecie przezy¢ danej osoby.
Na potrzeby niniejszego opracowania proces ten nazywa¢ bede ,,autoporadnictwem”,
czyli radzeniem samemu sobie.

»Autoporadnictwo” - proby dookreslenia

Termin ,,autoporadnictwo” jak do tej pory nie pojawial si¢ ani w psychologicznych,
ani w poradoznawczych w opracowaniach. Nie odnajdziemy go rowniez w terapeu-
tycznych poradnikach prezentujacych metodyczne rozwigzania doswiadczanych przez
ludzi trudnosci. Bazg do opisania aktywnosci okreslonej przeze mnie ,,autoporadnic-
twem” uczynitam to, co dzigki pracom Martina Sheparda, Janette Rainwater, Stanistawa
Sieka i innych funkcjonuje jako autoterapia, autopsychoterapia lub samopomoc. Bez
wzgledu jednak na nazwe, mowa o takich dzialaniach, ktdre sa zorientowane na radze-
nie samemu sobie; na umiejetno$¢ siegania po wlasne zasoby i czynienia z nich Zrédta
sily i wsparcia dla siebie.

Poczatkow dzialan autoterapeutycznych mozna dopatrywac sie juz w tym, co ofero-
wali filozofowie (zaréwno z tych bardziej klasycznych, jak i nowoczesniejszych szkét?).
Jak wspomina Stanistaw Siek: ,,Problemy zycia psychicznego cztowieka byty krytycz-
nie rozwazane i analizowane juz ponad dwa i pét tysigca lat. [...] Filozofowie stawiali
pierwsze pytania i dawali pierwsze odpowiedzi na to, jak zdoby¢ i utrzymac wewnetrz-
ny spokdj i pogode ducha, jak walczy¢ z przeciwno$ciami losu, zachowa¢ wlasng god-

1 Zapis ,,autoporadnictwo” celowo stosuje w cudzystowie ze wzgledu na fakt, iz termin taki, jak
dotad, nie zostal formalnie usankcjonowany.

2 W pracach wielu filozoféw mozna odnalez¢ autentyczne zainteresowanie cztowiekiem, jego
zyciem, do$wiadczanymi przez niego trudnos$ciami. Mozna tez odczyta¢ wskazéwki bedace swoiste-
go rodzaju propozycjami poprawy jego losu. Takie tresci znalez¢é mozna m.in. w pracach Sokratesa,
Kartezjusza, Schopenhauera.
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nos¢ i wewnetrzna niezaleznos¢, w czym szukac sensu zycia, jak walczy¢ z wlasnym
niepokojem, w jaki sposob usprawni¢ wlasne myslenie i lepiej poznawac $wiat i ludzi”
(Siek 1999, s. 262). Wszystkie te wskazowki przekazywane przez filozoféw pelnily nie
tyle role rad zewnetrznie udzielanych, ile impulséw uruchamiajgcych proces autore-
fleksji i wewnetrznego rozwoju zainteresowanych oséb.

Wspdlczesnie autoterapie definiuje si¢ jako alternatywe wobec formalnej psycho-
terapii (Shepard 1995, s. 7). Wedlug Martina Sheparda ,, Autoterapia pomaga przezwy-
ciezy¢ brak wiary w siebie i niepewnos¢, uczy czerpania satysfakcji z zycia” (tamze,
s. 155). Autor podkresla znaczaca role, jaka w tym dzialaniu odgrywa sam podmiot:
»Autoterapia zaklada, ze odpowiadasz za siebie i pracujesz nad sobg” (tamze, s. 154).
I tak naprawde to ten wlasnie element w zasadniczy sposob odrdznia psychoterapie,
terapie, pomoc, poradnictwo od dziatan okreslanych mianem autopsychoterapii, auto-
terapii, samopomocy czy ,autoporadnictwa”. W obrazowy sposob ten wlasnie szczegol-
ny rodzaj wgladu dookreslit Siek, twierdzac, iz jest nim ,,§wiadome i celowe stosowanie
okreslonych srodkéw psychicznych wobec samego siebie w celu wywolania we wlasnej
osobowosci okreslonych pozytywnych zmian” (Siek 1999, s. 8). Autor zwraca wigc uwa-
ge na kilka istotnych kwestii. Po pierwsze podkresla, iz autoterapia nie jest dziataniem
przypadkowym i bezcelowym. Jest natomiast czynnoscig o charakterze intencjonalnym,
co oznacza, ze podmiot wie, po co dziala, a podejmowane przez siebie dziatania wyko-
nuje zgodnie z pewnego rodzaju zamysltem i planem. Po drugie dziatania autopomo-
cowe w centrum dzialania stawiajg jedng konkretna osobe - tego, ktory z jednej strony
doswiadcza trudnosci, z drugiej natomiast sam dla siebie uruchamia strategie ,,ratuja-
ce”. Jak wspominajg Frank Riessman i David Carroll, podstawowym elementem takiego
dziatania (ktore w swoich opracowaniach autorzy okreslaja mianem samopomocy) jest
samostanowienie, poleganie na samym sobie, twdrczo$¢ wlasna i upelnomocnienie, tj.
koniecznos¢ korzystania z wlasnych zasobow (Riessman, Carroll 2000, s. 18). Po trze-
cie autoterapia, jak kazda inna forma pomocy, jest ukierunkowana na zmiany, ktére
dla dziatajacego podmiotu sg pozytywne i wspierajg we wzroscie oraz rozwoju. Cechg
taczacy rozne podejscia dotyczace ,,autoporadnictwa” jest to, iz caly proces poradniczy
osoba radzgca sie przechodzi samodzielnie, bez realnego i fizycznego wsparcia ze strony
drugiej osoby. Studiujac jednak tematyczna literature, mozna zaobserwowac tendencje
do wyodrebniania sie dwdch sposobdéw ujmowania ,,autoporadnictwa’. Pierwszy zwig-
zany jest z sytuacja, w ktorej zaréwno tres¢, jak i forma poradniczej oferty pochodza
z zewnatrz, tzn. sg ustalone przez inng osobe, pelnigc tym samym role zewnetrznych,
poradniczych inspiracji. Drugi natomiast zaklada, iz obie te kwestie w samodzielny spo-
sOb s wypracowywane przez osobe radzacy sie, petniac role swobodnie pojawiajacych
sie poradniczych refleksji. Na potrzeby tego opracowania pierwszy sposob ujecia ,,auto-
poradnictwa” okreslitam jako podazanie za poradniczymi tresciami, drugi natomiast
jako tworzenie poradniczych tresci. Zaréwno jedno, jak i drugie ujecie réznicuje po-
strzeganie osoby radzacej sie, roli doradcy, jak rdwniez samej tresci poradniczej oferty.
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Podazanie za poradniczymi tresciami

W pierwszym sposobie rozumienia dzialania zwanego ,,autoporadnictwem’, w ktérym
zardwno tre$¢, jak i forma poradniczej oferty nie pochodzg z zewnatrz, osoba radza-
cego sie staje si¢ odbiorcg i wykonawcg zadan (mimo ze samo ich wykonanie zalezy
tylko i wylacznie od niej). Proces poradniczy przechodzi samodzielnie, cho¢ dzieje
sie to ,pod dyktando” osoby realnie nieobecnej. Tego rodzaju doradca staje sie swo-
istym wirtualnym przewodnikiem. Z jednej strony jest on fizycznie nieobecny (wir-
tualny), z drugiej za$ przybiera on role polegajacg na uprzednim opracowaniu propo-
zycji zmian, wirtualnym prowadzeniu, wskazywaniu drogi, ulatwianiu poruszania si¢
po nieznanym terenie (przewodnik). Tak w psychologicznej, jak i poradniczej ofercie
znajduje si¢ wiele ,,przewodnikow” o charakterze autoterapeutycznym, ukazujacym
krok po kroku, jak wspomdc samego siebie. Anthony Giddens przypomniat przed laty
jeden z takich podrecznikow autorstwa Jenette Rainwater, ktory traktuje o tym, jak
stac sie swoim wlasnym terapeuta (1989). Autorka podkreslata znaczenie tzw. mysle-
nia autobiograficznego, refleksyjnego przezywania kazdej chwili (sztuke bycia teraz),
nieustannej obserwaciji itp.

W tym miejscu chcialam jednak zwrdci¢ uwage na inny, cho¢ bardzo podobny,
przewodnik po autoterapii — Psychoterapie dla kazdego Martina Sheparda. Dla autora
autopsychoterapia jest jednym z kierunkéw osobistego rozwoju, a proponowana przez
niego ksigzka ma stac si¢ rodzajem psychologicznej mapy. Czytelnik si¢egajacy po nia
otrzymuje caly zestaw wskazowek, ktérych wykonanie powinno zdaniem autora po-
moéc mu w oswojeniu lekéw i utworzeniu drogi do szczerszego oraz otwartego zycia,
opartego na samoakceptacji (Shepard 1995, s. 13). Na swojej psychologicznej mapie
Shepard wyrysowuje kilkanascie dziedzin zycia, ktdre sg czestym zrodlem ludzkich
klopotéw. W tabeli 1 prezentuje owe obszary, jak rowniez jedno z przyktadowych ¢wi-
czen, ktdre powinno sta¢ si¢ udziatem osoby radzacej sobie.

Tabela 1. Psychologiczna mapa wg Martina Sheparda

Obszar Cel Przykladowe zadanie
tematyczny dla radzacego sobie
Rozpoznanie i wyeliminowanie
aktualnie do$wiadczanych zludzen;

Popros znajomych, aby zadali ci najbar-

Tajemnice L . dziej osobliwe pytanie, na jakie si¢ odwaza
pozbycie si¢ wstydu poprzez ujaw- | 7 : A
L ) i sprébuj na nie odpowiedziec.
nienie sekretéw
Obwinianie Wejdz w potozenie ludzi, do ktorych masz
sicbie Zrozumienie, ze obwinianie siebie | pretensje. Sprobuj si¢ utozsamic z ich po-
i innych i innych jest pozbawione sensu czuciem, Ze s3 niewinni. Zastanow sie, czy
»

potrafisz podja¢ sie glosnej obrony ,,siebie
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Strategia bra-
ku strategii

Cwiczenie umiejetnosci zycia chwilg

Poswie¢ caly dzien na analizowanie swoich
marzen na jawie. Kiedy i gdzie im si¢
oddajesz?

Opanowanie umiejetnosci odrzu-
cania niechcianych ludzi (i rzeczy)

Przez caly dzien odmawiaj, gdy ci¢ o co$
prosza. Nie thumacz sie, niczego nie wy-

Odtracenie - . . PR , . . .
oraz przyjmowania odtracenia przez | jasniaj, poprzestan na stwierdzeniu: ,,Nie
innych mam ochoty”.

D Podejmowania préb zaspokajania ZW?OC uwage na to, ezy Inacze) p,rzyjtuhsz

otyk . mezczyzn, a inaczej kobiety. Sprobuyj sie za-
potrzeby kontaktu cielesnego . f .
chowywac tak samo wobec 0s6b obu plci.
Przeéwiczenie strategii radzenia ]akld.l - ;w1qzapych - selfse.m - reeczy
) L . L o sobie nie powiedzialby$ nigdy swojemu
Seks sobie z réznymi kategoriami proble- 5 .
. partnerowi i dlaczego? Zaryzykuj i po-
moéw seksualnych .
wiedz to.
Zrob liste 0sob, ktorych nie lubites. Wy-
. Nauka identyfikacji z cechg, ktorej | obraz sobie, ze kazda z tych os6b zasiada

Agresja . Lo p . .

nie ceni si¢ u innych oséb przed toba na pustym krzesle. Powiedz
kazdemu na glos, co do niego czujesz.
Pomoc w osiaganiu petnej doj- Wejdz w role swojego ojca i napisz wypra-

Rodzice rzalosci i niezaleznosci w relacji cowanie na temat: ,,Jakie miatem trudnosci
z rodzicami wychowawcze ze swoim dzieckiem?”
Ocena 6l obecnie odgrywanych; Prze% kolejne flm.odgrywaj po) ednej z rél,

o . . . w ktéra na ogoél nie wchodzisz. Zobacz, na
Role wyjécie poza nie; wyprébowanie ) ) . S .
p ile potrafisz si¢ z nig utozsamic i jak wiele
tych, ktére dotychczas byly obce S L .
z siebie w niej rozpoznajesz.
Przez dwa dni w tygodniu stuchaj innych.

Postawa Nauka naturalnego przechodzenia Nie prowadz FOZION: (')dp_ow1ada) ! yl_ko

czynna od jednei postawy do drugiei wtedy, gdy kto$ sie do ciebie odezwie i to

i bierna ) ) postawy 8¢ w taki sposob, by skioni¢ te osobe do

moéwienia.
. Pozbycie si¢ wstydu; docenienie za- s - . . .

Samotnie Zrob liste miejsc, gdzie chodzisz wylacznie

i wérdd ludzi

réwno samotnosci, jak i towarzystwa
innych oséb

w towarzystwie. P6jdz tam wszedzie sam.

Wyobraz sobie trzy rozne wersje sytuacji,
kiedy nie masz zadnych obowigzkéw i nie
stykasz si¢ z ludzmi, ktdrzy ci¢ obecnie

Praca Refleksja nad sytuacja zawodowy otaczaja. Mozesz by¢ kimkolwiek chcesz.
Kiedy skonczysz fantazjowaé, wypisz rézne
zawody, jakie wybrales.

gmle] gtnosc Opanow:ame SZt.ukl dawalrna i brania; Zrob liste rzeczy, ktére w zesztym tygodniu

awania przeanalizowanie motywow poste- P .

) . . podarowate$ réznym ludziom.

i brania powania

Przyjaciele | Nauka przyjmowania ludzi takimi, | Okresl sposdb, w jaki chcialbys, aby zblizyt

i obcy jakimi sa sie do ciebie idealny nieznajomy.

Smier¢ Cwiczenie sie w mysleniu o $mierci Napisz swéj nekrolog w takiej formie, jakby

mial sie ukaza¢, gdyby$ umart dzisiaj.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Shepard, Psychoterapia dla kazdego, Warszawa 1995.
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Osoba radzaca si¢ dostaje, jak widac, jasne wskazowki, zgodnie z ktérymi powin-
na podaza¢ w kierunku preferowanej zmiany. Pomimo jednak owego zewnetrznego
prowadzenia, prezentowany przeze mnie sposob uprawiania ,autoporadnictwa” nadal
wpisuje sie w liberalne ujecie, a tym samym w humanistyczng koncepcje cztowieka.
Radzacy sie wciaz traktowany jest tu jako osoba samodzielna, rozwijajaca si¢ i samo-
stanowigca o sobie. Kwestie t¢ podkresla sam autor, piszac, iz: ,Kazdy z osobna, jak
w indywidualnej psychoterapii, bedzie decydowal jak szybko powinien si¢ rozwija¢
i zmienia¢. Wolno ci rezygnowac z poszczegdlnych ¢wiczen, wolno ci je wykonywac.
Rob, co uwazasz za stosowne. Poczuj si¢ odpowiedzialny za swoje dzialania lub zanie-
chania, ja za ciebie tej odpowiedzialnosci nie moge ponosi¢” (Shepard 1995, s. 15).
Konsekwencja tego jest fakt, iz to, jaki efekt przyniesie wykonanie zaproponowanych
¢wiczen, jest w zasadzie nie do zweryfikowania.

Opisywana sytuacja poradnicza bylta przed laty przedmiotem badan Edyty
Zierkiewicz, ktéra na podstawie analiz poradnikéw wyodrebnila trzy modele rela-
cji nawiazujacych si¢ pomiedzy autorem, poradnikiem a jego czytelnikiem. Pierwsza
polega na konstruowaniu tekstu pomocowego przez autora; druga na lekturze owego
tekstu przez czytelnika; trzecia natomiast, najtrudniejsza zdaniem autorki do ukon-
kretnionego opisania, to proces samopomocowy dokonujacy sie w §wiecie subiektyw-
nych doswiadczen czytelnika. Trudno jest si¢ bowiem nie zgodzi¢ ze stwierdzeniem,
iz: ,Czytelnik czytajacy te ksigzke powoluje do zycia zupelnie inny rodzaj zwigzku niz
istniejacy miedzy autorem a poradnikiem [...]. Kazdy czytelnik jest inny i kazdy kon-
takt czytelnika z ksigzka jest rozny” (Zierkiewicz 2004, s. 195). Warto jednak podkre-
§li¢, iz opisywana sytuacja nie odnosi sie jedynie do czytelniczych ofert. Owym wir-
tualnym doradcg moze sta¢ si¢ kazdy rodzaj zewnetrznego impulsu, ktéry uruchamia
w radzacym sie gotowo$¢ do wejscia na droge pomocy samemu sobie, przy jednocze-
snym odstonieciu przed nim calej §ciezki pomocy.

Tworzenie poradniczych tresci

Nieco inaczej prezentuje sie drugi sposob ujmowania ,,autoporadnictwa’, tj. jako takie-
go, w ktorym zaréwno treé¢, jak i forma poradniczej oferty nie pochodzg z zewnatrz,
lecz w samodzielny sposob sa wypracowywane przez osobe radzacg sie. Przyjmuje wiec
tu ona role nie tyle odbiorcy i wykonawcy zadan zewnetrznie skonstruowanych, lecz
sama staje sie ich autorem. Mowa tu nie tyle o kims, kto radzi si¢ osoby bedacej ,,na
zewnatrz” do$§wiadczanej sytuacji (bez wzgledu na to, czy mowa o profesjonalnych do-
radcach, o osobach z najblizszego otoczenia, czy o autorach poradnikéw), ile o przej-
$ciu ze statusu radzacego si¢ w status radzacego sobie. To duza, wrecz paradygmatycz-
na zmiana. Wynika ona z zalozenia, ze to sam klient jest jedyna i wlasciwg osobg do
tego, aby sobie pomdc. Wiaze si¢ rowniez z przekonaniem, ze wiedza i do$wiadczenie
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klienta sg gléwnym i najczesciej wystarczajacym zrodlem do konstruowania rozwia-
zafi®. Sposob rozwigzania problemu nie musi (a nawet nie powinien) wyptywa¢ z ze-
wnatrz, z do$wiadczen i wiedzy innych oséb. Owa zmiana statusu osoby radzacej sie
siega do cechy zwanej aktywno$cig, ktora, jak wskazuje Zierkiewicz, nie powinna by¢
pojmowana jako cecha danej osoby, lecz jako immanentny element ludzkiej kondycji
(Zierkiewicz 2004, s. 201). Autorka, inspirujac si¢ tekstem The Active Client. Therapy
as Self-Help (Bohart, Tallman 1996), wskazuje, iz: ,Klient jest aktywny, gdyz jest to ce-
cha kazdego czlowieka, a zgodnie z tym zalozeniem ludzie s aktywni, gdy poszukuja
rozwigzan dylematow i probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie zycia i wynikajacych
z samego Zycia. Rozwigzania wcale nie muszg by¢ skuteczne, istotne jest samo ich po-
szukiwanie” (Zierkiewicz 2004, s. 202). Mowa wigc o radzacym sobie, ktory dziata na
swoj wlasny uzytek i w swoim wlasnym interesie. Ogélne wiec hasto: ,,Zostan wltasnym
doradcy” zdaje si¢ w pelni przyswieca¢ zalozeniom tak rozumianego ,,autoporadnictwa’

Kolejna cecha omawianego ujecia, ktdra w oczywisty sposdb $cisle wigze sie z po-
przednia, dotyczy zmiany w postrzeganiu doradcy. W opisywanym procesie radzenia
samemu sobie doradca, rozumiany jako osoba z zewnatrz radzgca, przestaje istniec.
Nastepuje tu charakterystyczne zjawisko polegajace na scaleniu osoby doradcy z osoba
radzaca sie. Dwie do tej pory odrebne role ulegaja potaczeniu. Doradcy staje sie ten,
ktory doswiadcza trudnosci, musi podja¢ decyzje, znalez¢ rozwigzania. Bardzo wy-
raznie widac¢ tu, iz istotg autopsychoterapii (samopomocy) jest nie tyle pomoc wza-
jemna, co wewnetrzne zasoby i potencjalne mocne strony tego, ktéry sam sobie po-
maga. Riessman i Carroll zwrdcili uwage na fakt, iz termin samopomoc jest zwykle
stosowany w znaczeniu wychodzenia z opresji wlasnymi sitami, bez niczyjej pomocy
(Riessman, Carroll 2000, s. 16).

Autorzy w znaczacy sposob podkreslaja role samodzielnosci i samowystarczalnosci
w pomaganiu. W posredni sposdb tresci te wybrzmialy réwniez w stowach Anthonyego
Giddensa, ktdry - rysujac ramy p6zniej nowoczesnosci - stwierdzit, iz: ,, Nowoczesno$¢
stawia przed jednostka calg game rozmaitych mozliwosci, a rGwnoczesnie, z racji bra-
ku fundamentalnych zapedéw, nie udziela wskazdwek, ktére z nich powinno si¢ wy-
bra¢” (Giddens 2001, s. 112). Radzacy sobie staje sie wiec specyficznym ,,autodorad-
cg’, metaforycznym ,zeglarzem, sterem, okretem” w procesie pomagania sobie same-
mu. Sam identyfikuje swoje trudnosci i problemy, jednocze$nie sam tez wypracowuje
strategie ich rozwigzania.

3 W takie przekonanie wpisuje sie popularna wspétczesnie Krétkoterminowa Terapia Skoncen-
trowana na Rozwiazaniach (ang. Solution Focused Brief Therapy — SFBT), wywodzaca si¢ z jednego
z nurtéw wspodlczesnej psychologii. Patrz szerzej: H. Ratner, E. George, Ch. Iveson, Terapia krétko-
terminowa skoncentrowana na rozwigzaniu 100 najwazniejszych tez, zatozen i technik, Wroctaw 2017;
J. Szczepkowski, Praca socjalna, podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Torun 2010; P. De Jong,
1. Kim Berg, Rozmowy o rozwigzaniach. Podrecznik, Krakoéw 2002.
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Nic wigc dziwnego, ze czlowiek radzacy sobie powinien si¢ charakteryzowac taki-
mi cechami, ktore do tej pory opisywaly doradce. Z jednej bowiem strony dobrze, gdy
uruchamiajg sie w nim takie cechy, jak umiejetnos¢ koncentracji na zadaniu, samody-
scyplina czy wytrwalo$¢, poniewaz wigzg si¢ one z ,,mechanika” wykonywania autopo-
mocowych zadan. Z drugiej jednak strony niezwykle przydatne (a nawet niezbedne)
mogg sie okaza¢ cechy zwigzane z uruchomieniem namystu nad wykonywanym zada-
niem, a wiec refleksyjno$¢, umiejetnos$¢ dokonywania wgladu, wstuchiwania sie w siebie
itp. Tego rodzaju umiejetnosci Carl Rogers nazywa ,wewnetrznym umiejscowieniem
o$rodka warto$ciowania” Okreslenie to bywa opisywane jako wlasciwo$¢ osoby pole-
gajaca m.in. na samodzielnym warto$ciowaniu zaréwno swoich pomystéw, jak i po-
dejmowanych dziatan (Ko$cielak 2004, s. 51). Wlasciwos¢ ta bez watpienia materiali-
zuje sie¢ w tym, co Rogers dookreslit jako ,wewnatrzosobowg relacja wspomagajacg”™
Mowa tu o nawiazujacej si¢ relacji cztowieka do samego siebie; relacji, ktéra dokonuje
sie w swoistej interakcji pomiedzy organizmem a $wiadomoscig (tamze) . W takie rozu-
mienie ,,autoporadnictwa” w posredni sposdb wpisuje sie réwniez Malgorzata Jacyno,
twierdzac, iz kazdy jest specjalista od swego Zycia. Zdaniem autorki ,,Uczynienie siebie
jednym z obiektow mozliwych dzialan pozwala na obserwowanie, badanie i zmienia-
nie wlasnych stanéw emocjonalnych” (Jacyno 2007, s. 190). Autorka wspomina o tzw.
»technikach siebie”, ktore za Michelem Foucaultem definiuje jako dostepne $rodki,
dzieki ktérym jednostka sama lub z pomocg innych dziala wobec siebie — wobec swo-
jego ciala, umystu i duszy w taki sposdb, aby osiagna¢ szczescie, madro$¢, doskonatosé
lub nie$miertelno$¢ (tamze, s. 211-212). Foucault faktycznie te do$¢ szeroka kategoria
»technik siebie” nazywa sposoby, jakich uzywa istota ludzka w analitycznym procesie
mys$lowym i zmystowym, by oddzialywaé na siebie w celu autorefleksji i rozumienia
siebie samej (Koscielak 2004, s. 51). Jacyno odwoluje si¢ do takich ,,autodziatan” jak
doswiadczanie siebie, bycie w kontakcie z samym sobg, autentyczno$¢, samospelnie-
nie, zdolnos$¢ do introspekgji i innych (Jacyno 2007, s. 211-232).

Podsumowanie

Dokonujgc podsumowania opisu poradnictwa uprawianego w ukladzie intraper-
sonalnym (tj. zachodzacego indywidualnie w wewnetrznym $wiecie przezy¢ danej
osoby), chcialam zwroci¢ uwage na zarysowujacy sie tu kwestie bliskosci takiej for-
my poradniczej. Proces radzenia samemu sobie, zorientowany zaréwno na podaza-
niu za poradniczymi tresciami, jak i na kreowaniu owych tresci, jest formg wsparcia
o zsubiektywizowanym charakterze, plasujacym sie tuz przy samym radzacym sie.
Elzbieta Siarkiewicz (2012, s. 60), analizujac poradnicze praktyki, osadzita je w trzech
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przestrzeniach - w powszechnosci, codzienno$ci oraz intymnoéci?. Podazajac za sto-
wami autorki, mozna si¢ zgodzi¢, ze wyodrebnione przestrzenie staja si¢ miejscem dla
poradnictwa uprawianego w ukladzie interpersonalnym. Poradnictwo jako dziatanie
spoleczne rozgrywa si¢ w spolecznej, czesto publicznej, wspdlnie doswiadczanej prze-
strzeni. To wlasnie ono moze wymagac ze strony radzacego si¢ podjecia wielu zabiegow
(wyszukania odpowiedniej instytucji, wyboru doradcy, czekania na swoja kolej itp.).
Zabiegi te w oczywisty sposob zostaja zminimalizowane w poradnictwie, ktore toczy
sie w procesie zycia cztowieka, ktdre jest blisko, tuz przy nim; ktdre tworzy czes¢ jego
codziennodci, a nawet intymno$ci. Mowiac natomiast o autoporadniczej aktywnosci
czlowieka, nalezaloby zwrdci¢ uwage, ze dystans poradniczych proceséw i dzialan nie
tyle sie zmniejsza, ile zupelnie zanika. ,, Autoporadnictwo” to bowiem dzialanie (pro-
ces), ktorego obszarem staje si¢ wewnetrzny $wiat cztowieka. To poradnictwo, ktore jest
wewnetrznie inspirowane; porusza zmysly, uruchamia mysli. Ten sposdb uprawiania
poradnictwa w swoisty sposob przekracza ,granice ciala’, stajac si¢ wrecz ,,podskor-
nym” doswiadczeniem czlowieka.

Bibliografia

Bohart A.C,, Tallman K. (1996), The Active Client. Therapy as Self-Help, ,,Journal of Hu-
manististic Psychology”, vol. 36, nr 3, s. 7-30.

Foucault M. (2000), Techniki siebie. Czym jest Oswiecenie?, Warszawa-Wroclaw.

Giddens A. (2001), Nowoczesnos¢ i tozsamosc. ,,Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej nowo-
czesnosci, Warszawa.

Jacyno M. (2007), Kultura indywidualizmu, Warszawa.

Kargulowa A. (2004), O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskur-
su, Warszawa.

Koécielak M. (2004), Zrozumieé Rogersa. Studium koncepcji pedagogicznych Carla R. Ro-
gersa, Krakow.

Pukelis K. (2016), Developing a self-counselling theory of gravitation, [w:] Counselling and
dialogue for sustainable human development, red. J. Guichard, V. Drabik-Podgoérna,
M. Podgérny, Wroctaw-Torun.

Rainwater J (1989), Self-Therapy. A Guide to Becoming Your Own Therapist, Opa-Locka.

Riessman E, Carroll D. (2000), Nowa definicja samopomocy. Polityka i praktyka, Warszawa.

4 Dla autorki zabieg ten stal sie kategoria metodologiczna i inspiracja do skonstruowania gra-
ficznego ujecia impresjonistycznych badan nad poradnictwem. Konsekwentnie thumaczy, ze przed-
miotem jej badan jest ,,praktyka poradnicza, ktdra «dzieje sig», «miesci» i «ukrywa» w powszechno-
$ci, codziennosci i w osobistych doswiadczeniach. Praktyka poradnicza, ktéra raz staje si¢ identyfi-
kowanym obszarem zycia codziennego (jest osobista), a raz staje sie przestrzenia zycia spotecznego
(jest powszechna)”



20 Daria Zielinska-Pekat

Siarkiewicz E. (2010), Przestonigte obszary poradnictwa. Realia - iluzje - ambiwalencje,
Zielona Gora

Shepard M. (1995), Psychoterapia dla kazdego, Warszawa.

Siarkiewicz E, Poradnictwo jako performatywny projekt. Zaangazowanie i dziatanie, [w:]
Uczenie sig. Doswiadczanie. Imersja. Poradnictwo zaangazowane, red. E. Siarkiewicz,
B. Wojtasik, Wroctaw.

Siek S. (1999), Autopsychoterapia, Warszawa.

Zierkiewicz E. (2004), Poradnik - oferta wirtualnej pomocy, Krakow.

O radzeniu samemu sobie -
pomiedzy podazaniem a kreowaniem

Streszczenie: Celem prezentowanego opracowania jest ukazanie istoty poradnictwa upra-
wianego w ukladzie nie tyle interpersonalnym, co intrapersonalnym. Mowa wigc o takim
rodzaju poradnictwa, ktdre staje si¢ samodzielnym procesem pomocowym, dokonujgcym
sie indywidualnie, w wewnetrznym $wiecie przezy¢ danej osoby. Na potrzeby niniejsze-
g0 opracowania proces nazywano ,autoporadnictwem’, czyli radzeniem samemu sobie.
Autorka dokonuje proby dookreslenia ,,autoporadnictwa’, ukazujac go na tle tego, co dzie-
ki pracom — Martina Sheparda, Janette Rainwater, Stanistawa Sieka i innych - funkcjonuje
jako autoterapia, autopsychoterapia lub samopomoc. Mowa wigc o takich dzialaniach po-
mocowych, ktdre sg zorientowane na radzenie samemu sobie; na umiejetno$¢ siegania po
wlasne zasoby i czynienia z nich Zrddta sity i wsparcia dla siebie. W opracowaniu podjeta
zostala proba wyodrebniania dwoch sposobéw ujmowania ,,autoporadnictwa’. Pierwszy
z nich, zwiazany z sytuacja, w ktorej zaréwno tres¢, jak i forma poradniczej oferty pocho-
dza z zewnatrz tzn. s ustalone przez inng osobe, pelniac tym samym role zewnetrznych,
poradniczych inspiracji, nazwano podgzaniem za poradniczymi treciami; drugi natomiast,
w ktorym tre$¢ i forma porad w samodzielny sposob sa wypracowywane przez osobe ra-
dzaca sie, petniac role swobodnie pojawiajacych sie poradniczych refleksji - nazwano two-
rzeniem poradniczych tresci. Artykul ukazuje, w jaki sposob, zaréwno jedno, jak i drugie
ujecie ,autoporadnictwa” roznicuje postrzeganie osoby radzacej sie, roli doradcy, jak row-
niez samej tresci poradniczej oferty.

Stowa klucze: poradnictwo, ,,autoporadnictwo’, radzenie samemu sobie
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About self-helping -
between following and creating

Summary: The aim of the presented text is to show the essence of counseling practiced
not so much in an interpersonal as in an intrapersonal one. Therefore, we are talking about
a type of counseling that becomes an independent help process, taking place individually,
in the inner world of a given person’s experiences. For the purposes of this study, the pro-
cess was called “self-counseling”, or coping with oneself (cope). The author describes “self-
counseling”, presenting it against the background of what, thanks to the works of - Martin
Shepard, Janette Rainwater, Stanistaw Siek and others - functions as self-therapy, autopsy-
chotherapy or self-help. So we are talking about such support activities that are oriented
towards coping with oneself; on the ability to reach for one’s own resources and make them
a source of strength and support for oneself. The study describes two ways of understanding
“self-counseling” The first one, related to the situation in which both the content and the
form of the counseling offer come from the outside (they are determined by another per-
son, play the role of external, counseling inspirations), called following counseling content.
The second, on the other hand, in which the content and form of advice in an independ-
ent way (they are developed by the counselee, acting as freely appearing counseling reflec-
tions) was called creating counseling content. The article shows how both understandings
of “self-counseling” differentiate the perception of the counselee, the role of the counselor,
as well as the content of the counseling offer itself.

Keywords: counseling, self-counseling, coping with oneself (cope)
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NIE CHCA TEGO ROBIC?
(Proba przeprowadzenia dyskusji bez dyskusji, czyli gdy
panna Lukasiewicz prébuje przekonaé pania tukasiewicz')

Psycholog szkolny - czarny tabedz edukacji

Mysle, ze warto zacza¢ dyskusje od wyznania, ze w Zadnej z placéwek, do jakich uczesz-
czalam, nie miatam mozliwosci rozmowy ze szkolnym psychologiem. A poniewaz ni-
gdy sie z nim nie spotkatam, ciezko bedzie mi wypowiedzie¢ si¢ na temat jego wspot-
pracy z rodzicami, uczniem, pedagogiem czy nauczycielem na podstawie wlasnego
doswiadczenia. W zwigzku z tym niniejsza praca bedzie swego rodzaju podsumowa-
niem moich wieloletnich obserwacji.

Uwazam, ze granica miedzy rolg psychologa szkolnego i pedagoga szkolnego we
wspolczesnym systemie edukacji zatarta si¢ juz na tyle, ze bardzo ci¢zko jest rozgrani-
czy¢ ich zadania w szkole. Poza tym po przepytaniu znajomych doszlam do szokuja-
cego wniosku, ze w ich szkotach psycholog szkolny takze nie wystepowal. Czy mamy
zatem do czynienia z czarnym tabedziem?

Aby dowiedzie¢ sie, czy instytucja psychologa szkolnego w ogéle istnieje, zajetam
sie poszukiwaniami w internecie. Pierwsza strona (psychologszkolny.pl), ktéra otwo-
rzytam, stuzyla do prowadzenia przez psychologa szkolnego porad w wersji online
(i, o ironio, prowadzona jest ona przez Magdalene Labedz - czyli najwidoczniej czar-
ne labedzie rzeczywicie istnieja). Strona zawiera porady dla psychologéw szkolnych

! Jest to tytut zapewne niezrozumialy, dlatego juz spiesze z wyjasnieniem jego genezy. Tekst zostat
przeze mnie napisany w ramach zadania na przedmiot pedagogika dla psychologéw. Polecenie, ktore
otrzymalismy calg grupa, brzmiato: Czy system wspotpracy w edukacji szkolnej na linii rodzina-pedagog
szkolny-psycholog szkolny-uczen-nauczyciel dziata? Jak go udoskonali¢? Co zmieni¢? Gdzie tkwig bledy,
jesli sg?, a naszym zadaniem bylo przekona¢ panig doktor o swoim stanowisku za pomoca ,,dyskusji
bez dyskusji”, gdyz ze wzgledu na epidemi¢ SARS-CoV-2 owe zajecia odbywaly sie zdalnie w formie
pisemne;j (pierwsza fala epidemii). Tak si¢ ztozylo, ze moje nazwisko i nazwisko pani doktor si¢ po-
krywaja, stad tez panna Lukasiewicz (ja) probuje (mniej lub bardziej udolnie) przekona¢ pania doktor
Korlak-Lukasiewicz o swoich pogladach i obserwacjach, czego owocem jest 6w tekst.
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oraz od psychologéw szkolnych, a na dodatek omawia, czym si¢ on zajmuje, wigc na
potrzeby dyskusji moge $mialo zatozy¢, ze osoby takie istniejg.

Doswiadczenia witasne,
czyli co ja tak naprawde o tym wszystkim wiem

W ramach dyskusji skupie sie gtéwnie na wlasnych doswiadczeniach, bo, czy tego
cheg, czy nie, troche ich w swoim (prawie!) dwudziestodwuletnim zyciu nazbieralam.
Nigdy nie bytam dzieckiem problemowym, ale zaréwno z pedagogiem szkolnym, na-
uczycielami, jak i rodzicami mialam mniejszg lub wiekszg stycznos¢. Bytam raczej ty-
pem ucznia ambitnego, troche pewnie zarozumiatego, ale w gruncie rzeczy byt ze mnie
calkiem sympatyczny dzieciak, cho¢ - niestety — nieco zbyt wrazliwy. Z racji tego, ze
dzieci potrafig by¢ okrutne, a ja bytam catkiem fatwym celem, na ktérym mozna byto
sie wyzy¢, zaréwno w podstawdwece, jak i w gimnazjum miatam troche pod gorke. Nie
byty to ze strony dzieci zachowania szczegolnie agresywne, ale na pewno okreslitabym
je jako alarmujace.

Do pedagoga szkolnego zostalismy wystani z powodu napietych relacji miedzy mna
a niewielkg grupg chtopcéw po pewnym niemitym incydencie i z przykro$cia musze
przyznaé, ze niewiele to dalo. Spotkanie polegalo na czyms w stylu ,,podajcie sobie
rece iidzcie si¢ bawi¢ dalej”. Pani pedagog nie data sobie wyttumaczy¢, ze sytuacja nie
jest jednorazowa, a tylko raz przylapano chtopakéw na goracym uczynku. Moje pro-
blemy skonczyly si¢ po okoto roku na skutek interwencji wychowawczyni klasy, ktora
poinformowata moich rodzicéw o zaistnialtym problemie, dzigki czemu w ogdle do-
wiedzieli sie, co tak naprawde dzieje si¢ w szkole (bo fakt, ze co$ zlego miato miejsce
byt dla nich widoczny, ale ja — uparte i catkiem charakterne dziecko - nie chciatam
im nic sama powiedzie¢). Wychowawczyni klasy porozmawiala takze ze wszystkimi
osobami zaangazowanymi w éw konflikt zaréwno indywidualnie, jak i grupowo. Tutaj
realnie transfer uczen-nauczyciel-rodzic spetnit swoja funkcje. Niestety, pedagog nie-
wiele zdziatal w tym przypadku.

Jestem w stanie zrozumie¢, ze w szkole sg setki dzieci i nauczycielowi cigzko za-
uwazy¢ kazdy wystepujacy problem. Inaczej ma sie sprawa w przypadku, gdy dziecko
zglasza sie do pedagoga samodzielnie i owej pomocy nie otrzymuje. To takze, niestety,
miatam okazje zaobserwowac osobiscie.

Do szkoty przyszli panowie policjanci opowiedzie¢ nam o uzaleznieniach na spe-
cjalnie przeznaczonej do tego lekcji wychowawczej. Szczegdlnie skupili si¢ oni na nar-
kotykach. Mieli specjalne gogle, interesujaca prezentacje, lekcja byla przeprowadzona
w sposdb ciekawy dla dzieci i spetniata swoja funkcje — uswiadamiata. Wtedy dowie-
dziatam si¢ m.in. dlaczego nie wolno mi nigdy bra¢ cukierkéw proponowanych przez
obcych ludzi. Pani pedagog na spotkaniu poprosita, zebysmy przyszli z nig porozma-



Psycholog szkolny, pedagog czy nauczyciel - do kogo uczniowie moggq sie zgtosic... 95

wiac po lekgji, jesli znamy kogos, kto ma problemy z uzywkami lub jesli sami nie po-
trafimy sobie z tym problemem poradzi¢. Oczywiscie wiazalo si¢ to z zapewnieniem
nam pelnej dyskrecji i anonimowosci, o czym zostaliSmy zapewnieni. Akurat ztozyto
sie tak, ze miatam okazje pozna¢ bardzo mlodego chlopca od czasu do czasu korzy-
stajacego z roznego rodzaju uzywek. Pelna motywacji pobiegtam natychmiast do ga-
binetu pani pedagog, zeby spyta¢, jak moge takiej osobie pomoc oraz co moge zro-
bi¢, jak z nim rozmawia¢, moze nawet naméwi¢ do odstawienia uzywek... Pani peda-
gog po wystuchaniu mnie powiedziala, ze musze¢ poda¢ jej dane zaréwno kolegi, jak
i swoje, zeby mogta zglosi¢ to jego i moim rodzicom oraz policji. Dla dwczesnej mnie
(grzecznej szostoklasistki, ktora niezbyt skora byta do wszelkich drobnych wybrykow,
a juz na pewno trzesta sie ze strachu na mysél o ztamaniu prawa) bylo to réwnoznacz-
ne z problemami z policjg i rodzicami oraz wspomnianym kolega, a po opisanych juz
doswiadczeniach - takze z calg rzesza réwie$nikow az po wieki wiekow (lubitam wte-
dy troche przesadza¢). Finalnie, ani nie zdecydowatam si¢ poda¢ niczyich danych, ani
nie dowiedziatam si¢ czegokolwiek na temat pomocy chtopcu z tym problemem, a co
wiecej — widzac kolejny raz mloda osobe niszczaca sobie zdrowie w ten sposob, nawet
mi przez my$l nie przeszlo, zeby zgtosi¢ to gdziekolwiek.

Doswiadczenia os6b mi znanych,
czyli co styszatam, ale niezbyt mnie dotyczyto

Opisatam zaledwie dwie sytuacje, ktore moge przywolaé z wlasnej pamieci, ale takich
sytuacji jest duzo wiecej — i to juz niekoniecznie z moich doswiadczen. Bliskie mi dziec-
ko (nastolatek uczacy sie w szkole podstawowej) uczeszcza do niezbyt grzecznej klasy
iz przerazeniem stucham, co si¢ tam dzieje. Czasem opowiada mi o niemozliwych do
wyobrazenia zachowaniach swoich rowiesnikdw. Na pytanie ,,a co pedagog/nauczy-
ciele na to?” slysze: ,no nic z tym nie robig” ,,A zglaszaliscie sprawe?” — odpowiedz
brzmi ,tak, ale pani powiedziala, Ze mamy si¢ przytuli¢ albo Ze nie ma teraz czasu”
Brzmi przerazajgco, ale na podstawie wlasnych doswiadczen jestem w stanie w te sto-
wa uwierzy¢. Przy czym, na podstawie wielu opowies$ci mtodych ludzi, zdalam sobie
sprawe, ze problemy, jakie spotykajg obecnie dzieci w szkole, to problemy duzo ciezsze
niz te, z ktérymi ja miatam stycznos¢ (a roznica wieku miedzy mng a wyzej opisanym
dzieckiem wynosi zaledwie siedem lat). Palenie papieroséw na lekcjach, przynoszenie
alkoholu do szkoty, wkradanie si¢ do szkoly na noc, szukanie sobie starszego partne-
ra, zeby kupowat alkohol czy papierosy, a nawet rozbieranie si¢ przed sobg nawzajem
lub uprawianie seksu. Rodzice takze sktadaja zazalenia na zebraniach z wychowawcg -
bezskutecznie. Staram si¢ tltumaczy¢ nastolatkowi, ze takie zachowania nie sa dobre,
ma we mnie i w rodzinie pelne wsparcie, ale warto zada¢ sobie jedno pytanie, ktore az
ci$nie mi si¢ na usta (klawiature?) — czy kadra szkolna jest §lepa?
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Prowadzilam takze korepetycje z jezyka polskiego dla dziewczynki w piatej klasie
podstawowki. Zaréwno ortografia, jak i czytanie tekstow i polecen sprawialy jej ogrom-
ny problem. Zasugerowalam jej mamie, zeby zwrdcila sie do psychologa w poradni,
aby wykonat testy, czy czasem dziewczynka nie ma dysleksji albo dysortografii - byla
szczerze zdumiona, ze zaden z nauczycieli nie zauwazyl problemu. Tutaj z kolei warto
spyta¢, dlaczego matka przez tyle lat nie zauwazyla, ze jej dziecko sobie nie radzi z tak
podstawowymi czynnosciami?

Opinie z internetu,
czyli co sadza dorosli i mtodziez

Na podstawie powyzszych (na pewno tez troche pesymistycznych) przyktadow wida¢,
ze kontakt miedzy nauczycielami, uczniami, rodzicami i pedagogiem nie dziala tak, jak
powinien. Ja sama potrafie podac¢ wiele miejsc, w ktorych jest on zaburzony. Czytamy
o tym takze w internecie, a przykltadow (niestety) wcale nie trzeba dtugo szuka¢. Po
wstukaniu w przegladarke hasta dotyczacego opinii o pedagogach szkolnych w jednym
z pierwszych linkéw mozemy przeczytaé: ,Przemoc jest w szkole na porzadku dzien-
nym - twierdzg uczniowie. Owszem, zdarza si¢, jednak rzadko - bagatelizujg sprawe
nauczyciele. Z najnowszych badan wynika, ze pedagodzy problemu nie widzg. I nie
maja pojecia, jak sobie z nim radzi¢” (Wprost, 2011).

W internecie roi si¢ takze od foréw, na ktérych rodzice wylewajg swoje zale doty-
czace pedagogow szkolnych. Czy stusznie? Na podstawie przeczytanych wypowiedzi
mozna wysnu¢ wniosek, ze rodzic bardzo czesto jest przewrazliwiony na punkcie swo-
jego dziecka, jednak, jak wida¢, skargi moga by¢ uzasadnione. Jedna z uzytkowniczek
na forum (forum.gazeta.pl 2013) rozpoczeta dyskusje na temat nietykalnosci nauczy-
ciela w pracy. Nie pozostawila na pedagogach suchej nitki, a komentujacy wcale jej nie
ustepowali. Mozemy przeczytaé m.in., ze wedtug autorki ,w wiekszo$ci placowek tzw.
pedagog szkolny to osoba zupelnie niekompetentna, pozbawiona wiedzy, wrazliwo-
$ci, 0 zaangazowaniu nie wspominajac”. Malo? Czytamy wigc dalej i natykamy si¢ na
zdanie: ,,Pedagog to tragedia sama w sobie, znam kilka przypadkow, ktére wotaja o po-
mste do nieba”. Dalej autorka wypomina pedagogom np. czeste nieobecno$ci w trak-
cie trwania dyzuru, bezsilnos¢ czy obojetno$¢. Posrdd tej wszechobecnej znieczulicy
w szkole (jak to okreslaja komentujacy na tymze forum) pedagog jest bezuzyteczny.

Wiedziona ciekawoscia sprawdzilam takze, czy mlodziez podziela moje zdanie
dotyczace pedagogdw. Spytatam na jednej z grup na portalu Facebook o to, jakie do-
$wiadczenia majg uczniowie z pedagogami szkolnymi. Odpowiedzi (jak mozna si¢ byto
spodziewac) sg skrajnie rézne.

Na podstawie ich wypowiedzi zauwazam, ze mlodziez czesto okresla pedagogow
jako osoby, do ktérych mozna sie zwroci¢ z problemem i porozmawiac, ale uwazaja, ze
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nic wiecej za tym nie idzie. Mamy wiec tutaj obraz osoby zaufanej, ktora stuzy rozmowa
i wykazuje zainteresowanie cudzym problemem, ale nie mozna liczy¢ na jej dtugofalo-
wg pomoc. Jeden chlopak wspomnial, Ze po opowiedzeniu o swoich problemach pani
pedagog oraz jej zapewnieniu, Ze zostaje to w kompletnej tajemnicy, o jego sytuacji
wiedzieli takze inni nauczyciele. Zatem komunikacja nauczyciel-pedagog istnieje, ale
czy powinna ona dziata¢ w ten sposob? Mlodziez okreslata tez pedagogdéw jako osoby
niekompetentne i niedoedukowane. Nie nalezy tego generalizowa¢, ale bardzo czgsto
pomimo oczywistej ,,przepasci” pomiedzy pokoleniami pedagodzy nie robig nic, aby
ja pokona¢. Dzigki uprzejmosci jednego z komentujacych dostalam pozwolenie na za-
cytowanie jego komentarza:

Wydaje mi sig, ze decydujac si¢ na prace z dosy¢ specyficzng i czesto dosy¢ trudng grupa ludzi,
jakimi sg nastolatkowie, wypadaloby co$ wiedzie¢ na temat tego dosy¢ hermetycznego $wiata
z perspektywy oso6b starszych i realnych zagrozen dotyczacych tej grupy oséb. Mam tu na my-
8li, miedzy innymi, uzywki wszelkiego typu. [...] Z wlasnego doswiadczenia: szkolna pedagog
wezwala do mojej szkoly policje z podejrzeniem jakiego$ ciezkiego narkotyku. Nie obylo sie
bez przeszukania, spisywania zeznan i powiadamiania rodzicéw, podczas gdy w rzeczywistosci
obiekt zainteresowania okazat si¢ tabakg z kiosku.

Mysle, ze warto wzia¢ pod uwage czesto styszane zdanie, ze Polak lubi sobie poma-
rudzi¢. Nie ukrywam, Ze ten tekst tez moze zosta¢ odebrany jako doskonaly przyklad
mlodziezy narzekajacej na wszystko dookota. Oczywiscie zdarzajg sie takze pedagodzy
kompetentni, ciepli i wrazliwi, ktérym mozna w pelni zaufaé. Pozwole sobie nawet od-
waznie stwierdzi¢, ze moim zdaniem jest ich wigcej, niz nam si¢ wydaje. Jednak moze
by¢ nam ciezko owych pedagogow zauwazy¢, glownie z powodu wylewajgcego sie na
nich hejtu, ktdéry nietrudno znalez¢ w internecie. Na szczescie udalo sig to zrobi¢ paru
osobom odpowiadajacym na wcze$niej wspomniane i zadane przeze mnie pytanie.
Jedna z komentujacych osdb okresla swoja relacje z pedagogiem jako wrecz cudowna,
chwali swojego pedagoga i cieszy sie, ze ma osobe, z ktdrg moze porozmawiac. Ja, co
prawda, skupitam si¢ na opowiedzeniu o skrajnych doswiadczeniach, ale warto wspo-
mnie¢, ze pojawilo sie takze wiele komentarzy neutralnych. Jednak jednego wniosku
plynacego z wigkszo$ci wypowiedzi nie moge pomina¢: niestety, wspotczesnie w pol-
skim szkolnictwie traktujemy pedagogéw bardziej jako ewentualno$¢ niz mozliwos¢.
Wirod mlodziezy pojawily sie nawet glosy, ze w szkole pedagoga mogtoby nie by¢
i niewiele by si¢ przez to zmienito.

Powody, dzieki ktorym wolimy radzi¢ sobie sami,
czyli czemu nie ufamy pedagogom i nauczycielom

Mysle, ze na sugestie o pojsciu do pedagoga szkolnego reaguje sie podobnie, jak na
zdanie ,moze powiniene$ odwiedzi¢ psychologa lub psychiatre?”. Mimo wszelkich sta-
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ran, zauwazam, ze ludzie nadal uwazaja te galaz zawodow za osoby zajmujace si¢ wy-
tacznie pacjentami z powaznymi zaburzeniami psychicznymi. Gdy jednak pokonamy
juz w glowie mysl, ze pedagog to ta osoba, ktora zajmuje si¢ tylko trudnymi dzie¢mi,
nadal moze si¢ przed nami pojawi¢ wiele trudnosci, ktore spowodujg, ze zrezygnuje-
my z wizyty w szkolnym gabinecie pedagogicznym.

Duza role moze odegra¢ przeswiadczenie, ze problem zostanie zbagatelizowany,
oraz obawa przed niezrozumieniem problemu czy intencji osoby, ktora pojawia sie
u pedagoga. Kolejng barierg moze sie okaza¢ takze strach przed powiadomieniem
o problemie np. rodzicow, policji czy kadry nauczycielskiej (co, niestety, sadzac po mo-
ich wczesniejszych ustaleniach, jest obawg uzasadniong). Nierzadko w takiej sytuacji
wyciagane s3 konsekwencje z danego zachowania (ktére miato zosta¢ przeciez w ta-
jemnicy miedzy pedagogiem a uczniem), a problem mimo to nie zostaje rozwigzany.
Czy nie latwiej jest wiec siedziec cicho i nic nikomu nie méwic, skoro ostatecznie nic
sie nie zmieni poza tym, ze narobimy sobie dodatkowych ktopotéw? Nieumiejetnosé
»{rzymania jezyka za zebami” w sytuacjach, ktdre nie wymagajg interwencji stuzb spe-
cjalnych, jest niewatpliwie dowodem niekompetencji kadry. A wtasnie owa niekompe-
tencja jest czesto — i najwyrazniej niebezpodstawnie - zarzucana pedagogom nie tyl-
ko przez rodzicédw, ale i przez mlodziez. Po przeczytaniu wielu komentarzy mlodych
0so6b mozna doj$¢ do wniosku, ze uczniowie uwazaja, iz pedagog nie aktualizuje swojej
wiedzy, nie doksztalca si¢ na kursach czy nie czyta zadnych nowinek pedagogicznych
po pracy. Jak jest naprawde? Mysle, ze to dobre miejsce dla pedagogdéw na wykonanie
szybkiego rachunku sumienia. Przekonanie o braku kompetencji pedagoga jest takze
niewatpliwg przyczyna ,,zlej reputacji” tego zawodu posrod nie tylko miodziezy, ale
takze i dorostych. Zauwazam, ze ludzie czgsto sg przekonani, ze studia pedagogiczne
to prosty kierunek, na ktéry moze wybra¢ si¢ kazdy, a pedagog przeciez i tak tylko sie-
dzi u siebie w gabinecie w czasie lekcji i nic produktywnego nie robi. Oczywiscie jest
to bledne przekonanie, jednak bardzo czesto cigzko jest je zmieni¢. Mato kto zwraca
tez uwage na drastycznie niskie zarobki pedagogow, ktore niewatpliwie moga powo-
dowa¢ wypalenie zawodowe czy brak checi do pracy.

Wracajac do opordw przez korzystaniem z pomocy pedagoga, nalezy wspomnie¢
tez o tym, ze mlodziez czgsto boi sig, ze bedzie dyskryminowana ze wzgledu na np.
kolor skory lub wloséw, piercing, orientacje seksualng albo tatuaze. Nie dosy¢, ze bar-
dzo czesto z dyskryminacjg spowodowang tymi czynnikami spotykaja sie wsrod ré-
wiesnikow czy rodziny, to ten strach dodatkowo podsyca stale zaostrzajaca sie sytuacja
polityczna w kraju. Do worka obaw przed pdjsciem do psychologa mozemy dorzuci¢
takze presje rowiesnicza (stynne ,,no co ty, przeciez nie bedziesz z takg glupota szedt
do pedagoga, przeciez tylko si¢ droczyliémy”), zte wspomnienia z pedagogiem/nauczy-
cielem na wcze$niejszym etapie edukacji (ktdre skutecznie powoduja, Ze odechciewa
sie komukolwiek zwierza¢) lub obawe, ze pedagog niewiele moze zdziata¢ (stad prze-
konanie, Ze po co marnowac swoj czas).
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Skoro jest tak zle, to postarajmy sie,
zeby bylo lepiej

Moim zdaniem obecny system ma wiele wad, ktére spowodowane sg nie tylko przez
pedagogow szkolnych (na ktérych w tej pracy szczegdlnie sie skupitam, za co wszyst-
kich pedagogdw czytajacych ten tekst szczerze przepraszam), ale takze przez nauczy-

cieli, rodzicow, sytuacje polityczng kraju, Kosciét oraz samg mlodziez.

Mam pare sugestii, ktére moglyby wplyna¢ na poprawe sytuacji obserwowa-

nej w szkotach. Sa to wskazowki zaréwno dla nauczycieli, pedagogéw, jak i uczniow
i rodzicow.

Przede wszystkim przedmiotéw szkolnych powinni uczy¢ ludzie wykwalifikowani
do tego i z podejs$ciem do dzieci czy mlodziezy. Jednym z gorszych i, niestety, obec-
nie czesto praktykowanych w szkole pomystow jest nauczanie przedmiotu ,wycho-
wanie do zycia w rodzinie” przez katechetki, ksiezy albo osoby tuz przed emery-
tura. Dlaczego mezczyzna, ktdry z zatozenia nigdy nie powinien uprawia¢ seksu,
a juz tym bardziej mie¢ dzieci/zong, ma uczy¢, jak mam funkcjonowac w rodzinie,
malzenstwie i zyciu seksualnym?

Zasada ,,jesli nie znam si¢ na danym temacie, to czego$ si¢ o nim dowiaduje i do-
piero wtedy wypowiadam” - ze strony uczniéw, rodzicdw, pedagogdw, nauczy-
cieli - jak wiele niepotrzebnych dyskusji bysmy unikneli, gdyby wszyscy te zasade
stosowali...

To, ze ja czego$ nie lubig, nie oznacza, ze inni tez maja tego nie lubi¢. Pozwdlmy mto-
dziezy by¢ soba i pokazywac sie po swojemu, otwiera¢ si¢ na ich sugestie i poglad
na $wiat, akceptowac ich poglady i tolerowac ich wybory — wartosciowa dyskusja
jest jak najbardziej w porzadku, dopdki nie wpajamy komus wlasnych pogladéw.
Stata nauka nowych rzeczy i przyswajanie wiedzy potrzebnej do pracy — nauka szyb-
ko idzie do przodu, monitorowanie tematéw dotyczacych naszych kompetencji na
pewno nie zaszkodzi, a z pewnoscig mtodziez nie podwazy naszej wiedzy na dany
temat.

Pozwolenie instytucjom na robienie tego, co do nich nalezy. Nauczyciel powinien
przede wszystkim uczy¢, a rodzic - wychowywacd. Jeéli role te si¢ zamieniaja, to sy-
tuacja robi sie nieciekawa i nienaturalna. Zeby méc uczyé, nauczyciel powinien pra-
cowac z wychowanym dzieckiem, z kolei rodzi¢ zajmuje si¢ wychowaniem dziecka,
ktore wrdcilo ze szkoly juz z odpowiednim poziomem wiedzy.

Wyrozumialos$¢ to cos, czego nam brakuje. Uczniowie sg niecierpliwi, wychodzac
z zalozenia, ze ,nauczyciele nic nie robig”. BadZzmy po prostu dla siebie dobrzy —
jesli nauczyciel dzien pdzniej poda oceny z klasowki, to postarajmy si¢ zrozumie¢
sytuacje zamiast od razu dzwoni¢ do Rzecznika Praw Ucznia. Z drugiej strony, jesli
uczen nie odda na czas zadania domowego, to porozmawiajmy z nim o przyczynach
takiej sytuacji, zamiast wstawia¢ zlg ocene. Otwdrzmy sie na drugiego czlowieka.
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 Nie bagatelizujmy problemdéw. Zaréwno wlasnych, jak i cudzych. Zaufajmy oso-
bom, ktére wyciagaja do nas pomocna dlon i pozwdlmy sobie poméc. Ponadto
otrzymanego zaufania nie mozemy zawie$¢ pod Zzadnym pozorem. Nie bojmy sie
moéwic o trudnych i niecodziennych sytuacjach. Czesto nawet jedno zdanie wyja-
$nienia potrafi wiele zdziala¢, otwiera wiele dotychczas zamknietych drzwi.

o A conajwazniejsze - badzmy sobg i rébmy to, co kochamy i czujemy, bo tylko wte-
dy bedziemy spelnieni. Bez tego nigdy nie bylibysmy dobrzy ani dla siebie, ani dla
innych.

Co jest dobrze, czyli Swiatetko w tunelu

Mysle, ze po obszernym skrytykowaniu niektérych aspektow dotyczacych obowigzu-
jacego w naszym kraju systemu edukacji przyszed! czas na pochwalenie paru rzeczy,
ktore rzeczywiscie dziataja i majg si¢ dobrze.

Sa to przede wszystkim:

o wspolpraca szkoly z innymi instytucjami (policja, dom dziecka),

o wspieranie uczniéw w konkursach,

o pomaganie uczniom w odkrywaniu wtasnych talentoéw i zainteresowan,
o powiadamianie rodzicéw o problemach szkolnych dzieci,

o prowadzenie lekeji tematycznych i zaje¢ grupowych,

o przeprowadzanie testdw kompetencji zawodowych.

Poza tym, pomimo mojej krytyki, udato mi sie spotka¢ nauczycieli i pedagogow,
ktorzy kierowali si¢ pasja i z zainteresowaniem opowiadali o swoim przedmiocie czy
pracy. Byli to ludzie inspirujacy i pelni charyzmy, od ktérych mozna bylo si¢ wiele
nauczy¢, nawet w momencie, gdy dana dziedzina wcale nie pokrywala sie z naszymi
zainteresowani. Osobiscie jestem szczegoélnie wdzieczna mojej nauczycielce z liceum,
ktora udowodnita mi, Ze matematyka rozszerzona moze by¢ wspaniala nawet dla hu-
manistow; polonistce z liceum, ktéra, mimo Ze nie uczyta mojej klasy, wspierata mnie
i poprowadzila przez zawilg, ale przyjemna droge literacko-poetycka; polonistce z pod-
stawdwki, ktéra uczyla mnie podstaw pisania wierszy, kierowala na konkursy i spe-
dzata dlugie godziny nad moja twérczosécig — gdy przyniostam jej wydany przeze mnie
tomik wierszy, ptakala ze wzruszenia. Nie sg to wszyscy nauczyciele, ktorzy wptyne-
li na to, jaka teraz jestem, ale ci, ktdrzy w sposob szczegdlny wplyneli na moj rozwoj.

Pomimo przykrego i niezbyt pozytywnego poczatku tej pracy, w jej zakonczeniu
chcialabym tylko nadmieni¢, ze cho¢ nasz system edukacji niewatpliwie ma wiele
wad, to wcigz mozna trafi¢ na ludzi, przy ktérych sie o owych wadach zapomina. Na
nauczycieli i pedagogdw, ktorzy sprawiaja, ze odkrywamy siebie; wspierajg nas i ucza
nie tylko wlasnego przedmiotu, ale tez pasji. Poswiecajg dla nas swdj prywatny czas
W sposob, w jaki reforma szkolnictwa tego od nich nie wymaga. To dzieki nim wierze,
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ze obecne szkolnictwo da si¢ naprawi¢ i to wlasnie oni sg tym przystowiowym $wia-
tetkiem w tunelu, ktére pozwala mie¢ nadzieje¢ na korzystne zmiany, za co jestem im
niesamowicie wdzieczna.
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Psycholog szkolny, pedagog czy nauczyciel -
do kogo uczniowie moga sie zgtosi¢ z problemami
i dlaczego najczesciej nie chca tego robic?

Streszczenie: Tekst zostal napisany w ramach zaliczenia przedmiotu pedagogika dla psycho-
logéw prowadzonego przez dr Anne Korlak-Eukasiewicz na Uniwersytecie Zielonogorskim.
Zawarte w tek$cie informacje oparte s3 na obserwacjach i subiektywnych odczuciach doty-
czacych roli psychologéw i pedagogdw szkolnych oraz nauczycieli w pomaganiu uczniom
z problemami. W pracy poruszane sa watki dotyczace obecnosci psychologdw szkolnych
w szkotach, doswiadczenia wlasne zwiazane z dzialalno$cig pedagoga szkolnego, opis za-
styszanych badz przeczytanych w internecie wypowiedzi na temat nastawienia pedago-
gow do probleméw zglaszanych przez uczniéw oraz powody, dla ktérych dzieci i mio-
dziez unikajg zgtaszania trudnos$ci pedagogom szkolnym i nauczycielom. Pod koniec ar-
tykutu zebrane zostaly pomysty na usprawnienie dziatania systemu szkolnego oraz relacji
uczen-nauczyciel-rodzic.

Stowa kluczowe: pedagog szkolny, psycholog szkolny, nauczyciel, uczen, rodzic

School psychologist, educator or teacher -
who can students go to with their problems
and why are they most often reluctant to do so?

Summary: The text was written as part of a course in pedagogy for psychologists taught
by dr Anna Korlak-Eukasiewicz at the University of Zielona Géra. The information con-
tained in the text is based on observations and subjective feelings about the role of school
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psychologists, educators, and teachers in helping students with problems. The article dis-
cusses the presence of school psychologists at schools, personal experiences with school
counselors, stories heard or read on the Internet about educators attitudes toward problems
reported by students and reasons why children and adolescents avoid reporting difficulties
to school educators and teachers. Finally, the article concludes with ideas for improving
the school system and the student-teacher-parent relationship.

Keywords: educator, school psychologist, teacher, student, parent
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SPOLECZNA ROLA ALGORYTMOW
W DOBIE SPOLECZENSTWA CYFROWEGO -
NA PODSTAWIE WYNIKOW BADANIA OPINII
NT. BOTOW SPOLECZNYCH

Funkcjonujemy w §wiecie ogromnych zbioréw liczb, policzalno$ci niemal kazdej czyn-
nosci, ktdra jest wykonywana przez ludzi na co dzien. Jako uczestnicy zycia spolecz-
nego w XXI wieku jesteSmy wystawieni na ogromna liczbe danych cyfrowych, ktore
podlegaja modyfikacjom, przetwarzaniu oraz selekcji. W tym kontekscie niezwykle
wazne jest prowadzenie badan nad wplywem sztucznej inteligencji na spoleczenstwo
(Kreft 2019).

Wielkie zbiory danych cyfrowych dotyczacych uzytkownikéw Internetu i ich spo-
sobu poruszania sie w sieci wydaja sie stawa¢ coraz to potezniejszym narzedziem wy-
korzystywanym przez rézne firmy czy instytucje. W ten sposob pozyskana wiedza
umozliwia projektowanie zachowan ludzkich w przysztosci i dokladne dopasowanie
ustug do konkretnego uzytkownika (Ptaszek 2019). Mozna zatem stwierdzi¢, Ze mamy
do czynienia z czyms na wzor spoleczenstwa algorytmicznego, w ktérym uwaga sku-
piona jest wokot algorytmoéw, a nie informacji samej w sobie, jak na przyklad ma to
miejsce w przypadku spoleczenstwa informacyjnego. W tym kontekscie algorytmy
nie sg juz rozumiane w kategoriach matematycznych, gdyz wybiegaja daleko poza te
kategorie (Kreft 2019).

»Spoleczenstwo algorytmiczne to spoleczenstwo zorganizowane wokoé! podejmo-
wanych spotecznych i gospodarczych decyzji przez algorytmy, roboty i agentow sztucz-
nej inteligencji” (Balkin 2017). Mozna zatem stwierdzi, Ze jest ono pewnego rodzaju
przestrzenig, w ktorej sa wykorzystywane dane gromadzone przez algorytmy w celu
zarzadzania i ulepszania spofeczenstwa oraz dazenia do nieograniczonej wiedzy po-
znawczej oraz wszechobecnie wystepujacej predykc;ji.
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Boty spoteczne i ich rodzaje

Mianem bota spotecznego okreéla sie ,,[...] program dzialajacy w zastepstwie czlowie-
ka. Specjalizujacy si¢ w prowadzeniu dialogu i czesto nasladujacy ludzkie zachowania.
W biznesie boty obstuguja klientéw, pozwalajg indywidualizowa¢ ich obstuge i perso-
nalizowa¢ ustugi. Pracuja m.in. na platformie Facebook, Messenger czy w Wikipedii”
(Przegalinska 2019). Ujmujac istote bardziej ogdlnie, bot — we wspotpracy ze sztuczna
inteligencjg — jest zdolny do nauki oraz badania otoczenia, aby na p6zniejszym etapie
moc si¢ do niego dostosowad. Boty moga by¢ réwniez programami, ktdre sg zdolne
do przetwarzania jezyka naturalnego (proces NLP). Nie jest wykluczone, ze wkrotce
wzro$nie liczba botow wykorzystujacych sztuczng inteligencje (Ptaszek 2019).

W sieci mamy do czynienia z r6Znymi typami botdw. Niektore sg bardziej reaktyw-
ne, niektére mniej. Jedne proponujg nam zakup pewnego rodzaju towaru, drugie zas
staraja si¢ udzieli¢ pomocy w kanale obstugi klienta. Wszystkie rodzaje botéw maja
jedna zasadniczg ceche wspdlnag, ktora jest bardzo istotna z punktu widzenia badacza
nauk spotecznych, czyli wptywanie na zachowania spoleczne oraz modyfikacja srodowi-
ska, w ktérym funkcjonujemy jako ludzie, jako aktorzy spoteczni (Ferrara et al. 2016).

W rzeczywisto$ci dzialanie bota spolecznego i chatbota jest zasadniczo bardzo
podobne, gdyz zaré6wno ten pierwszy, jak i drugi maja na celu wplywa¢ na czlowieka,
na rozmdwce. Boty spoleczne mozemy podzieli¢ na rézne typy ze wzgledu na efekt
dziafania oraz rodzaj aktywnosci. Podzial prezentowany jest w czterech typach: boty
zbierajgce informacje, uruchamiajgce dzialania, tworzgce tresci oraz nasladujace lu-
dzi. Boty spoleczne mozna umiejscowi¢ na pograniczu kategorii dotyczacej tworze-
nia tresci oraz nasladowania ludzi. Jednakze warto w tym miejscu wspomnie¢ o tym,
ze boty spoteczne, poza celami nieszkodliwymi, jak np. kontrolowanie dziatan uzyt-
kownikdw, obstugiwanie klientéw, kontrolowanie gromadzenia tresci czy dostarczenie
rozrywki, moga réwniez by¢ uzywane do celéw szkodliwych, takich jak m.in.: spamo-
wanie, wprowadzanie w blad, ataki DDoS, szkodliwa ingerencja w oprogramowanie
zainstalowane na komputerze, manipulowanie liczbg wyswietlen itp. (patrz tabela 1).

Skala aktywnosci i wystepowania botéw spolecznych w internecie (tych szkodli-
wych oraz nieszkodliwych) jest znaczaca. W badaniu przeprowadzonym przez Imperva
Incapsula® w latach 2012-2016 wykazano, ze aktywno$¢ botéw spotecznych utrzymy-
wala si¢ na niemalze tym samym poziomie - ze $rednig ok. 55% calego monitorowane-
go ruchu (w roku 2016 aktywno$¢ botéw spolecznych wniosta ok. 52%) (Anon. 2017).
Oznacza to, Ze w internecie boty sa aktywniejsze od ludzi i mozna przypuszczal, ze
ich aktywno$¢ w zwigzku z nieustannie postepujacg algorytmizacja zycia spolecznego
oraz postepujacg automatyzacja bedzie rosta.

1" Dane na temat ruchu sieciowego pochodzily z losowo wybranych 100 tys. domen w sieci
Incapsula. Geograficznie ruch internetowy obejmuje 249 kraje, terytoria lub obszary geograficzne.
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Tabela 1. Podzial botéw ze wzgledu na zamierzony efekt dziatania
oraz rodzaj podejmowanej aktywnosci

Typ botow Nieszkodliwe Szkodliwe
» Roboty internetowe o Spam-boty tworzace bazy adresow
Zbierajace wykorzystywane przez badaczy ;—;pall. . A
informacie o Zbierajace prywatne informacje
o uzytkownikach mediéw
spoleczno$ciowych, np. Facebooka
o Zapobiegajace chuligafistwu na  Boty serwiséw aukcyjnych
Wikipedii « Algorytmy obrotéw handlowych
« Cenzurujace i moderujace o Boty gier
wypowiedzi na chatach i forach « Boty atakéw DDoS
(uniemozliwiajgce dzialanie
Uruchamiajace komp utf:ra lub S feci)
A o Wirusy i robaki
dzialania

Boty typu click fraud, zwigkszajace
liczbe wy$wietlent reklam on-line

i filméw na YouTube

Zglaszajace legalne tredci i konta
jako fatszywe lub naruszajace
regulamin

Tworzace tresci

Edytujace tresci w Wikipedii
Tworzace ostrzezenia na Twitterze
i zapewniajace gromadzenie tresci

Spam-boty rozpowszechniajace
reklamy

Farmy botow wystawiajacych
pozytywne recenzje i oceny (np. na
Apple App Store, YouTube itp.)

Nasladujace
ludzi

Obstugujace klientéw

Tworzace tresci

Rozrywkowe, np. Deep Drumpf na
Twitterze

Boty zaangazowane w astroturfing
na Twitterze
Boty oszukujace randkowiczéw

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Tsvetkova M.,
Garcia-Gavilanes R., Floridi L. i Yasseri T. 2017.

*  Astroturfing dotyczy akgji agitacyjnych, ktére sa demonstrowane jako inicjatywy oddolne,
realizowane przez organizacje czy niezalezne $rodowiska.

Zgodnie z wynikami badania Folstada i Brandtzaeg’a? z 2020 roku, 62% os6b korzy-
stajacych z funkcjonalnosci botéw w internecie to mezczyzni, a 38% to kobiety. Sredni
wiek uzytkownikdéw wyniost 27 lat. Uczestnicy korzystali z botéw podczas prowadze-
nia rozmoéw za posrednictwem réznych platform, w szczegdlnosci takich jak Facebook
Messenger (79%), Skype (54%), Kik (38%), Viber (12%), Slack (10%) i Telegram (4%).
Dwie trzecie badanych (65%) zadeklarowalo, Ze rozmawiato z botami codziennie lub

2 Badanie zostalo przeprowadzone na prébie N = 207 oséb.
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kilka razy w tygodniu, 48% zglosilo uzywanie botéw przez 3 lub wiecej lat, a 40% mia-
to doswiadczenie z Google Assistant (Folstad & Brandtzaeg 2020).

Metodologia badania wtasnego

Skale zjawiska wykorzystania funkcjonalnosci botéw w internecie oraz doswiad-

czen w tym zakresie podjaglem w swoim badaniu o charakterze empirycznym.

Przeprowadzone przez mnie badanie ilosciowe (CAWTI) zostato oparte na kwestio-

nariuszu zamieszczonym na portalu demando.pl (uzytkownicy panelu internetowego

otrzymali link) i zrealizowane w okresie 5-12 grudnia 2020 roku. Ostatecznie w ba-
daniu wzielo udziat 300 respondentéw w wieku od 18 do 75 lat dobranych w sposéb
kwotowy wedlug ponizszych kryteriow:

1) plec¢ - kobiety i mezczyzni (po 50%),

2) miejsce zamieszkania — trzy zblizone liczebnie kategorie (wie$, miasto do 500 tys.
mieszkancow i miasto powyzej 500 tys. mieszkancow). Ze wzgledu na trud-
ny dostep do badanych mieszkajacych na wsi, kategoria ta jest w zbiorze nieco
niedoreprezentowana,

3) wyksztalcenie — wyzsze oraz inne niz wyzsze (po 50%),

4) wiek - osoby od 15 do 35 lat i powyzej 35 lat (po 50%).

Kwestionariusz ankiety skladal sie z 17 pytan dotyczacych poziomu wiedzy spotecz-
nej na temat zjawiska botow spotecznych, a takze spotecznych opinii i postaw wobec
omawianego zjawiska — tego, na ile jest ono postrzegane w kategoriach spolecznego za-
grozenia, a na ile w opinii badanych moze stanowi¢ szanse dla spoteczenistwa. Oprdcz
pytan gtéwnych, narzedzie zawieralo rowniez pytania metryczkowe, ktére dotyczyty
zmiennych spoleczno-demograficznych, takich jak: ple¢, wiek, wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania, wyksztalcenie, aktualna sytuacja zawodowa oraz ilo$¢ czasu spedzanego
w internecie. Do analizy danych uzyto oprogramowania IBM SPSS Statistics.

Wyniki badania

Stycznos¢ uzytkownikow panelu internetowego
z botami spotecznymi

Niespelna potowa respondentéw (46%) zadeklarowala, ze spotkata sie z okresleniem
bot spoteczny, a dla ponad jednej trzeciej (35%) termin ten okazal si¢ nieznany. Wynik
ten moze by¢ nieco zaskakujacy, poniewaz — zgodnie z wynikami badan przeprowa-
dzanych przez NASK Panstwowy Instytut Badawczy —na pytanie o styczno$¢ z SI re-
spondenci niemal powszechnie odpowiadali twierdzaco (ok. 90%) (Lange et al. 2019).

Jak sie okazuje, zakres wiedzy odnosnie do botéw spotecznych jest zalezny od wie-
ku respondentow (Chi? = 23,07, p < 0,001). Im respondent jest starszy, tym rzadziej
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deklaruje stycznos¢ z okresleniem bot spoleczny, przy czym najczesciej znajomos¢ tego
terminu deklarujg osoby w wieku 25-34 lata. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze
w najstarszej grupie respondentow jest duzo wiecej odpowiedzi niezdecydowanych niz

w przypadku pozostalych grup (27,8%).

Tabela 2. Znajomos¢ terminu bot spoteczny w zaleznosci od wieku respondentow

Czy spotkales/-as sie z okresleniem bot spoteczny?
Tak Nie Trl.ldn(.) . Ogolem
powiedziec¢

18-24 lata 53,6% 28,6% 17,9% 100,0%

Wiek 25-34 lata 58,6% 26,4% 14,9% 100,0%
35-44 lata 48,7% 35,9% 15,4% 100,0%

45 lat i wiecej 24,1% 48,1% 27,8% 100,0%

Ogolem 46,0% 35,0% 19,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonego badania (N = 300).

Co ciekawe, deklaracja znajomosci terminu bot spofeczny znaczgco jest roznico-
wana przez czas spedzany w internecie przez respondentéw (Chi? = 18,6, p < 0,05).
O ile z terminem tym spotkala si¢ ponad polowa internautéw korzystajacych z sieci
co najmniej 5 godzin na dobeg, o tyle w przypadku osoéb korzystajacych z Internetu nie
wiecej niz 4 godziny dziennie znajomo$¢ analizowanego zjawiska deklaruje niespelna

jedna trzecia respondentdw.

Tabela 3. Znajomos¢ terminu bot spofeczny w zaleznosci od czasu spedzonego
w internecie przez respondentow

Czy spotkales sie z okresleniem bot spoleczny?
Tak Nie Tr1.1dn(.) . Ogolem
powiedzie¢

1-2 godz. 30,0% 50,0% 20,0% 100,0%

Czas spedzony | 3-4 godz. 29,7% 50,0% 20,3% 100,0%
w ciggu doby | 5-6 godz. 56,0% 30,7% 13,3% 100,0%
w Internecie | 7.8 godz, 56,0% 24,0% 20,0% 100,0%
Powyzej 9 godz. 55,1% 30,6% 14,3% 100,0%

Ogolem 46,6% 36,2% 17,2% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania (N = 268)3.

3 Na pytanie o czas spedzany w internecie w ciaggu doby 32 respondentéw zaznaczylo w kwe-
stionariuszu odpowiedZ ,nie wiem/trudno powiedzie¢”. Odpowiedzi te nie zostaly uwzglednione

w analizie.
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P3. Czy zdarzyto Ci sie rozmawiac z botem spotecznym na czacie?

Wykres 1. Rozmowa z botem spotecznym na chacie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania (N = 300).

Tabela 4. Rozmowa z botem spolecznym na chacie
w zestawieniu z wiekiem respondentéw

Czy zdarzylo Ci sie rozmawiac¢ z botem spolecznym na chacie?

Tak Nie Trl.ldn(.) , Ogotem
powiedzieé

18-24 lata 73,2% 17.9% 8,9% 100,0%
Wiek 25-34 lata 64,4% 19.5% 16,1% 100,0%
35-44 lata 55.1% 28.2% 16,7% 100,0%
45 lat i wigcej 45,6% 36,7% 17,7% 100,0%
Ogotem 58,7% 26,0% 15,3% 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania (N = 300).

W kwestionariuszu zostalo zamieszczone réwniez pytanie o to, czy respondenci
mieli okazje rozmawiac z botem spolecznym na chacie. Respondenci, ktérzy nie spo-
tkali sie wcze$niej z tym okresleniem, zostali poinformowani, jak nalezy je rozumie¢.
W tym celu przytoczona zostala definicja, zgodnie z ktdra bot spoteczny to ,,[...] pro-
gram dzialajacy w zastepstwie czlowieka. Specjalizujacy si¢ w prowadzeniu dialogu
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i czesto nasladujacy ludzkie zachowania” (Przegalinska 2019). Na tak sformutowane
pytanie o rozmowe z botem spolecznym niemal trzy pigte respondentéw odpowie-
dzialo twierdzgco (ok. 59%).

Zestawienie odpowiedzi na analizowane pytanie z wiekiem respondentéw suge-
ruje, Ze im starsi respondenci, tym rzadsze do$wiadczenie rozméw z botem spolecz-
nym na czacie (Chi? = 13,35, p < 0,05). Najwiecej odpowiedzi twierdzacych pojawia
sie w grupie osob w wieku 18-24 lata (ok. 73%), a najmniej wsréd oséb majacych wie-
cej niz 45 lat (ok. 46%).

Zréznicowanie odpowiedzi na pytania o znajomos¢ i korzystanie z funkcjonalnosci
botéw spolecznych przez takie zmienne metryczkowe jak wiek czy czesto$¢ korzysta-
nia z sieci, jest spdjne z charakterystyka pokolenia ,,millenialséw”, ktére charakteryzu-
je wieksze ,,obycie w sieci” oraz zaufanie do rdznych rozwigzan SI (Lange et al. 2019).

Ocena przydatnosci botow spotecznych
w kategoriach szans i zagrozen

Waznym elementem mojego badania byta diagnoza tego, jak rozwigzania SI sg ocenia-
ne przez uzytkownikow Internetu pod katem uzytecznosci i przydatnosci w codzien-
nym zyciu. Respondenci w wigkszo$ci zgadzaja si¢ z tym, ze boty sg w stanie udzieli¢
pomocy w kwestii prostych zapytan (ok. 63%), jednakze niemal polowa responden-
tow nie ufa sztucznej inteligencji nawet przy prostych zapytaniach (ok. 48%). Ponad
polowa respondentéw nie zgadza sie z tym, ze boty spoleczne s3 w stanie udzieli¢
bardziej trafnych odpowiedzi w poréwnaniu z konsultantem (ok. 58%). Respondenci
w wiekszosci (ok. 78%) twierdzg, ze do pewnego momentu bot spoteczny jest w stanie
udzieli¢ pomocy, jednakze przy bardziej skomplikowanych kwestiach niezbedna jest
juz ingerencja czltowieka.

Zadziwiajacy moze wydawac sie fakt, Ze jedna trzecia respondentéw (ok. 34%)
uznaje boty spoleczne jako zagrozenie i uwaza, ze ich rozwdj powinien zosta¢ zaha-
mowany. Zblizony odsetek respondentéw (ok. 36%) uznal wrecz, ze boty beda w stanie
zawtadng¢ ludzkoscig i przeja¢ nad nig kontrole. Bardziej optymistycznie respondenci
podeszli do stwierdzenia dotyczacego rozwoju technologicznego botéw spotecznych
w przyszlosci. Prawie potowa respondentéw (ok. 49%) zgadza si¢ z tym, Ze boty spo-
teczne powinny by¢ coraz bardziej udoskonalane.

Na podstawie powyzszych stwierdzen stworzono - poprzez zliczenie odpowiedzi
twierdzacych - indeks pozytywnych oraz negatywnych opinii na temat botoéw spotecz-
nych. Okazuje sie, ze wraz z wiekiem maleje $rednia liczba pozytywnych odpowiedzi.
Odwrotna zaleznos¢ jest natomiast w przypadku negatywnych odpowiedzi: Srednia war-
to$¢ maleje wraz z wiekiem. Znaczenie w tym wzgledzie ma réwniez pte¢. W przypadku
mezczyzn $rednia warto$¢ indeksu zliczanego dla pozytywnych stwierdzen odnosnie
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Tabela 5. Ocena stwierdzen dotyczacych rozwigzan SI oraz botéw spotecznych

Stwierdzenia dotyczace rozwigzan SI

Zdecydowanie si¢ zgadzam
Raczej sie zgadzam
Raczej si¢ nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Ogolem

Sztuczna inteligencja dostepna

w kanatach obstugi klienta, np. chat bot
zazwyczaj jest w stanie zadowalajaco
odpowiedzie¢ na proste zapytania

16,7% | 46,7% | 19,7% | 10,3% | 6,7% | 100,0%

Nawet przy prostych zapytaniach nie

A . 157% | 32,3% | 32,3% | 11,3% | 8,3% | 100,0%
ufam sztucznej inteligencji

Szybciej dostang odpowiedZ na moje
pytanie od bota niz od konsultanta, 18,3% | 26,3% | 25,7% | 18,3% | 11,3% | 100,0%
ktory jest cztowiekiem

Odpowiedzi botéw sg zazwyczaj
bardziej trafne niz udzielane przez 7,3% 19,7% | 31,3% | 26,3% | 15,3% | 100,0%
konsultantow

Bot spoteczny jest w stanie rozwigzaé
tylko czes$¢ problemoéw, a na pewnym
etapie niezbedna jest juz rozmowa

z czlowiekiem

36.7% | 41.7% | 9.3% 6,7% 5,7% | 100,0%

Uwazam, Ze rozwodj botéw spolecznych
stanowi zagrozenie i powinien zostac¢ 8,7% | 253% | 28,3% | 21,3% | 16,3% | 100,0%
zahamowany

Boty spoleczne to przyszlos¢ i nalezy
dazy¢ do tego, zeby stawaly si¢ coraz 13,0% | 36,3% | 22,3% | 14,3% | 14,0% | 100,0%
bardziej zaawansowane technologicznie

Boty predzej czy pdzniej zawladng

0, 0, 0 0, 0, 0,
ludzko$cig i stracimy nad nimi kontrolg 10,3% | 25.7% | 26,3% | 2L,7% | 16,0% | 100,0%

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania (N = 300).

do funkcjonalnos$ci botéw spotecznych jest nizsza niz w przypadku kobiet. Dodatkowo
najwyzsza srednia warto$¢ wskaznika pozytywnych odpowiedzi jest notowana wérod
0s0b spedzajacych w Internecie wiecej niz 9 godzin na dobe. Odpowiedzi negatywnych
relatywnie najczesciej udzielaly osoby, ktore spedzaja w sieci mniej niz 9 godzin na dobe.

Respondenci w kwestionariuszu zostali réwniez poproszeni o ocene w kategoriach
korzysci i strat wynikajacych z zastosowania rozwigzania SI, jakim jest bot spoleczny.
Odpowiedzi badanych okazaly sie wyraznie podzielone, przy czym najczesciej wybie-
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Tabela 6. Ocena uzytecznosci botéw spotecznych w kanalach obstugi klienta
w zestawieniu z wiekiem respondentow

Czy Twoim zdaniem stosowanie bolow spolecznych w kanatach obslugi klienta
przynosi wiecej korzysci czy strat?
Przynosi Przynosi Przvnosi
wigcej tyle samo LAY Trudno .
AN s wigcej strat o Ogolem
korzysciniz | korzyécico | .. Korzvéci powiedzie¢
strat strat iz korzysct
18-24 lata 19,6% 51,8% 12,5% 16,1% 100,0%
Wiek 25-34 lata 31,0% 36,8% 20,7% 11,5% 100,0%
ie

35-44 lata 15,4% 38,5% 26,9% 19,2% 100,0%

45 lat i wiecej 12,7% 26,6% 25,3% 35,4% 100,0%

Ogolem 20,0% 37,3% 22,0% 20,7% 100,0%

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania (N = 300).

rane bylo stwierdzenie, ze zastosowanie botdw spotecznych w kanatach obstugi klienta
przynosi tyle samo korzysci, co strat (ok. 37%).

Odpowiedzi na powyzsze pytanie istotnie réznicuje przede wszystkim wiek
(Chi? = 30,03, p < 0,001). Najwieksze odchylenia od rozktadu dla ogétu respondentéw
sa zauwazalne w przypadku grupy wiekowej 25-34 lata, w ktdrej czgéciej niz w pozo-
stalych pojawia si¢ stwierdzenie, Ze stosowanie botéw spotecznych w kanatach obstugi
klienta przynosi wigcej korzysci niz strat (31%). W kategoriach strat zjawisko botow
spotecznych relatywnie najczesciej rozpatruja respondenci majacy wiecej niz 34 lata.

Pozytywne nastawienie do kwestii stosowania botéw spolecznych w kanatach ob-
stugi klienta wzrasta wraz z iloscig czasu spedzanego przez respondentéw w Internecie
(Chi? = 18,64, p < 0,01) (patrz tabela 7).

Tabela 7. Ocena uzytecznosci botow spotecznych w kanalach obstugi klienta w zestawieniu
z czasem spedzonym w Internecie w ciggu doby przez respondentow

Czy Twoim zdaniem stosowanie bolow spotecznych w kanalach obstugi klienta
przynosi wiecej korzysci czy strat?
Przynosi | Przynosi | Przynosi
wiecej | tylesamo | wiecej Trudno .
korZyéJci lZorzyéci straqt nii powiedzieé Ogotem
niz strat | costrat | korzysci
1-2 godz. 10,0% 30,0% 35,0% 25,0% 100,0%
Czas spedzony | 3-4 godz. 18,9% 37,8% 21,6% 21,6% 100,0%
w ciggu doby 5-6 godz. 18,7% 28,0% 34,7% 18,7% 100,0%
w Internecie | 7-8 godsz. 260% | 520% | 12,0% 10,0% 100,0%
Powyzej 9 godz. 26,5% 34,7% 20,4% 18,4% 100,0%
Ogolem 20,9% 36,6% 24,3% 18,3% 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania (N = 268).
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Wykres 2. Ocena uzytecznosci botéw spotecznych w kanatach obstugi klienta

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania (N = 300).

Podsumowanie

Boty spoleczne (ang. social bots) odgrywaja wazna role w spoleczenstwie cyfrowym.
Powszechnie wystepuja w zyciu codziennym, towarzyszac takim zjawiskom jak big data,
algorytmizacja czy cyfryzacja, pelnigc funkcje informacyjng, wytwoérczg i rozrywko-
wa. S powszechnie stosowane w mediach spoteczno$ciowych, czgsto podszywajac sie
pod ludzka tozsamos¢, aby uzytkownicy Internetu reagowali na nie naturalnie. Moga
by¢ zaréwno powtarzalne, jak i reaktywne: lajkuja, komentujg, udostepniaja, czasami
starajg si¢ sprowokowac¢ lub zaangazowac¢ innych w rozmowy lub dyskusje.

Analiza wynikéw mojego badania pokazatla, Ze jedynie niespelna potowa respon-
dent6éw spotkala si¢ z okresleniem ,,bot spoteczny” (46%), a dla ponad jednej trzeciej
(35%) termin ten okazal si¢ nieznany. Wiedza respondentéw na temat botéw spolecz-
nych jest zalezna od wieku - starsi badani rzadziej deklaruja stycznos¢ z okresleniem
bot spoleczny, przy czym najczesciej znajomos¢ tego terminu deklarujg osoby w wie-
ku 25-34 lata. Deklaracje znajomoéci terminu bot spoteczny znaczaco réznicuje czas
spedzany przez respondentéw w Internecie. O ile z terminem tym spotkata sie ponad
potowa internautéw korzystajacych z sieci co najmniej 5 godzin na dobe, o tyle w przy-
padku oséb korzystajacych z Internetu nie wiecej niz 4 godziny dziennie znajomos¢
analizowanego zjawiska deklaruje niespelna jedna trzecia. Respondenci sa raczej zda-
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nia, ze stosowanie botdéw spolecznych w kanatach obstugi klienta przynosi tyle samo
korzysci, co strat. Pozytywnie opinie o funkcjonalnoséci botéw spotecznych relatywnie
cze$ciej wyrazaja mtode kobiety korzystajace z Internetu dluzej niz 9 godzin dzien-
nie, a negatywnie na ten temat wypowiadajg si¢ gtoéwnie starsi mezczyzni korzystajacy
z Internetu mniej niz 9 godzin dziennie.

Na podstawie przeprowadzonego przeze mnie badania oraz innych zrédet danych
mozna stwierdzi¢, ze boty spoleczne w opinii publicznej sa raczej uzyteczne, ale do$¢
powszechne jest takze przekonanie, ze tylko do pewnego stopnia sg w stanie wyreczy¢
czlowieka. Raport NASK pokazuje, ze spoleczenstwo dostrzega uzyteczno$¢ rozwia-
zan SI w przestrzeni internetowej, jednakze badanie to nie zaglebia sie szczegdtowo
w samo zjawisko botdéw spotecznych, ktore sg czescig SI (Lange et al. 2019). Wyniki
mojego badania sugeruja, ze samo zjawisko botéw spolecznych spotyka si¢ z mniej-
szym uznaniem uzytkownikéw Internetu niz ogélne zastosowanie technologii SI, jed-
nakze moze to wynika¢ w znacznej mierze faktu z tego, ze nie jest ono powszechnie
znane i wykorzystywane.

Z pewnoscia podjety przeze mnie temat jest aktualny i ztozony. Badanie, ktore zo-
stalo przeze mnie przeprowadzone, z pewnoscig nie wyczerpuje podjetej problematyki.
W przyszlosci warto bytoby poréwnacé percepcje botdéw spotecznych funkcjonujacych
w kanatach obstugi klienta z tymi, ktdre funkcjonujg w przestrzeni internetowej (np.
w mediach spolecznosciowych). Dodatkowo uwazam, ze nalezaloby rozszerzy¢ pro-
blematyke wplywu botéw spolecznych na codzienne funkcjonowanie oséb, ktére ko-
rzystajg z tych funkcjonalnosci. Moglaby ona rzuci¢ wiecej $wiatla na zjawisko botow
spolecznych w ujeciu spolecznym, gdyz fenomen botéw spotecznych jest dos¢ nowy
i nie ma o nim wiele pozycji naukowych.
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Spoteczna rola algorytmoéw
w dobie spoteczenstwa cyfrowego

Streszczenie: Rozwoj nowych technologii stanowi nieodlaczng cze¢$¢ Zycia codziennego.
Obecnie mozna stwierdzi¢, iz Zyjemy w $wiecie cyfrowym, algorytmicznym, w $wiecie
wrecz przesigknigtym matematycznoscia zycia spofecznego. Celem artykulu jest scharak-
teryzowanie roli algorytméw w spoleczenstwie cyfrowym na przyktadzie botéw spotecz-
nych oraz ich odbiér, opierajac si¢ na wynikach badania wlasnego, ktdre zostalo przepro-
wadzone technikag CAWI na kwotowej probie uzytkownikow panelu internetowego. Autor,
na podstawie wynikéw badania, charakteryzuje m.in. wiedze internautéw na temat botow
spotecznych oraz ich postrzeganie w kategoriach uzytecznosci w zyciu codziennym oraz
szans i zagrozen, ktore sa zwigzane z ich wystepowaniem.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo cyfrowe, algorytmizacja, bot spoleczny, sztuczna inteli-
gencja, big data

The social role of algorithms
in the age of digital society

Summary: The development of new technologies is an integral part of everyday life.
Nowadays it can be said that we live in a digital, algorithmic world, the world almost satu-
rated with mathematics of social life. The aim of the article is to characterise the role of al-
gorithms in the digital society on the example of social bots and their reception based on
the results of a self-reported survey, which was conducted using the CAWI technique on
a sample of the Internet panel users. Based on the results of the survey, the author charac-
terises, in particular, the knowledge of the Internet users about social bots and their per-
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ception in terms of their usefulness in everyday life as well as the opportunities and threats
that are associated with their existence.
Keywords: digital society, algorithmization, social bot, artificial intelligence, big data
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WSPOLPRACA NA RZECZ RODZINY
Z PERSPEKTYWY ASYSTENTOW RODZIN

Wstep

Rodziny, ktére tymczasowo znalazly si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej i ktore borykaja sie
z rbznego rodzaju problemami, w szczegdlnosci zwigzanymi z pelnieniem funkcji opie-
kunczo-wychowawczej, moga uzyska¢ wsparcie asystenta rodziny. Po uprzednim spraw-
dzeniu sytuacji rodziny przez pracownika socjalnego i na jego wniosek, zostaje do niej
skierowany asystent rodziny celem poprawy jej sytuacji i pokonania trudnoéci, z jakimi
sie ona aktualnie boryka. Do zadan asystenta nalezy m.in. udzielenie szeroko rozumia-
nego wsparcia, asystowanie rodzinie, a przede wszystkim opracowanie i realizacja pla-
nu pracy z rodzing. Te wszystkie dziatania obliguja asystentow takze do podejmowania
wspolpracy z innymi pracownikami na rzecz rodziny. Asystenci rodziny zgodnie z art.15,
pkt. 181 19 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zobligowani sg do
wspolpracy z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacja-
mi pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie w dziataniach na
rzecz dziecka irodziny oraz do wspotpracy z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzi-

nie (Dz. U. z 2020 r., poz. 218), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu
zadan uzna za niezbedna.

Ponadto asystent na wniosek sagdu winien sporzadzac opini¢ o rodzinie i jej czlon-

kach. Warto wspomnie¢ takze, ze asystent rodziny, wspolpracujac z nig, ma prawo:

1) wgladu do dokumentéw zawierajacych dane osobowe cztonkéw rodziny, niezbed-
ne do prowadzenia pracy z rodzing, w tym:

« imie i nazwisko,

 date urodzenia,

« obywatelstwo,

o adres miejsca zamieszkania,
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« stan cywilny,

o wyksztalcenie,

o zawdd,

e miejsce pracy,

« zrédia dochodu,

o dane dotyczace warunkow mieszkaniowych,

o dane dotyczace sytuacji prawnej oraz aktualnego miejsca pobytu dziecka,

o dane o rozwoju psychofizycznym dziecka;

2) wystepowania do wlasciwych organéw wiladzy publicznej, organizacji oraz insty-
tucji o udzielenie informacji, w tym zawierajacych dane osobowe, niezbednych do
udzielenia pomocy rodzinie;

3) przedstawiania wlasciwym organom wtladzy publicznej, organizacjom oraz insty-
tucjom ocen i wnioskéw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw
rodzin (Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).

Caloksztalt tych dzialan obarczony jest koniecznoscia kontaktu z innymi podmio-
tami dzialajgcymi w obszarze pomocy danej rodzinie. Skuteczno$¢ tej szeroko rozu-
mianej wspolpracy zalezy niewatpliwie od wielu czynnikéw. Aby efektownie pracowac
z rodzing, kontakty z innymi osobami nie powinny opiera¢ si¢ jedynie na wymienia
informacji.

Wspotpraca z innymi podmiotami na rzecz rodziny
w Swietle wynikow badan wtasnych

Celem badan bylto uzyskanie aktualnego obrazu wspdlpracy na rzecz rodziny obje-
tej asystenturg. Badania zostaly przeprowadzone w okresie lipiec—grudzien 2021 r. na
grupie 80 asystentow rodziny z calej Polski. W badaniu wykorzystano autorski kwe-
stionariusz ankiety dotyczacy wspdtpracy asystentow rodziny z innymi podmiotami.
Badani to w wiekszoéci osoby posiadajace doswiadczenie w zawodzie powyzej 2 lat
(16,3% od dwoch do trzech lat, 53,8% powyzej trzech lat doswiadczenia). W badaniu
braty udzial osoby w réznym przedziale wiekowym: polowa badanych jest w wieku
od 26 do 35 lat, a 46,3% stanowily osoby powyzej 35. roku zycia. Az 57,5% badanych
to osoby, ktore pracuja w malych miejscowosciach (45% deklaruje, ze pracuje na wsi,
a 12,5% w miejscowosciach liczacych do 5 tys. mieszkancow).

Asystenci rodzin zapytani o to, czy wspolpracujg z innymi podmiotami na rzecz
rodzin, zgodnie przyznali, Ze taka wspotprace podejmujg (100%). Wskazali réwniez
podmioty, z ktérymi prowadzone sa dziatania.
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Inne (PCPR, O$rodek Interwencji Kryzysowej, Komornik...) 3
Organizacje pozarzagdowe (Caritas, PCK i inne) | 27
Wychowawcy internatu /placéwek opiekunczych 35
Policja 69
Inni pracownicy osrodka pomocy spotecznej | 49
Pracownicy urzedu miasta/gminy | 43
Czlonkowie zespolu interdyscyplinarnego | 48
Koordynator pieczy zastepczej | 54
Rodzina zastgpcza | 28
Wychowawcy domu dziecka /oérodka adopcyjnego | 34
Pracownicy stuzby zdrowia | 47
Wychowawcy $wietlicy srodowiskowej | 35
Wychowawcy przedszkola /opiekun w ztobku 51
Pedagog /psycholog szkolny 75
Nauczyciele | 45
Wychowawca dziecka w szkole | 73

Kurator sgdowy 80

Pracownik socjalny 80
T T T T T T T 1
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Wykres 1. Podmioty, z ktérymi wspdtpracujg asystenci rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wszyscy badani wskazali, Ze podejmuja wspdlprace z pracownikiem socjalnym oraz
kuratorem sagdowym. Najczesciej podawali réwniez pedagoga/psychologa szkolnego
(93,8%), wychowawcow w szkole (91,3%) oraz policje (86,3%). Duza czgs$¢ asysten-
tow rodziny wspotpracuje z koordynatorem pieczy zastepczej (67,5%), a ponad po-
fowa badanych podejmuje dziatania wspolnie z wychowawcami przedszkola (63,7%),
innymi pracownikami o$rodka pomocy spolecznej (61,3%), cztlonkami zespotu inter-
dyscyplinarnego (60%), pracownikami stuzby zdrowia (60%), nauczycielami (56,3%)
oraz pracownikami urzedu miasta lub gminy (53,8%). Najmniej asystentow deklaruje
wspolprace z rodzing zastepcza (35%), organizacjami pozarzagdowymi, m.in. Caritas,
PCK; z wychowawcami doméw dziecka/osrodkéw adopcyjnych (34%); z wychowaw-
cami $wietlicy srodowiskowej oraz wychowawcami internatu/placéwek wychowaw-
czych (odpowiednio po 35%).

Biorac pod uwage powyzsze odpowiedzi asystentéw rodziny, mozna wyodrebnié
nastepujace strefy wspotpracy:

o strefa najblizszego wsparcia: pracownik socjalny oraz kuratorzy sadowi,

o strefa bliskiej wspotpracy: pedagog, wychowawca szkolny oraz policja,

o strefa dalszej wspdtpracy: wychowawca w przedszkolu, nauczyciele, pracownicy
stuzby zdrowia, inni pracownicy urzedu miasta/gminy oraz osrodka pomocy spo-
tecznej, koordynator pieczy zastepczej,



122 Katarzyna Hyzy

o strefa sporadycznego kontaktu: rodzina zastepcza, wychowawcy domu dziecka, wy-
chowawcy $wietlicy sSrodowiskowej, organizacje pozarzadowe, wychowawcy interna-
tu i placéwek wychowawczych oraz inne podmioty niesklasyfikowane w badaniach!.
W ramach wspomnianej wspolpracy z innymi jednostkami prowadzone sg rézno-

rodne dzialania, ktore gtéwnie maja na celu poprawe funkcjonowania rodziny w réz-

nych obszarach. W opinii asystentéw rodziny ta wspdtpraca polega gtéwnie na wymia-
nie informacji (100%), a takze wspdlnych spotkaniach z rodzing (65%). Ponad potowa
badanych (57,7%) wspottowarzyszy rodzinie w sytuacjach wyjatkowych (procedura

Niebieskiej Karty, odebranie dziecka itp.). Asystenci rodziny uczestnicza takze w spo-

tkaniach realizowanych przez inne zespoly/jednostki (50%). Czes¢ badanych prowadzi

wspolnie z innymi podmiotami warsztaty dla rodzin. Jako inne dzialania wykonywane

w ramach wspolpracy asystenci wymienili: wspieranie, motywowanie, towarzyszenie,

edukowanie, wspolne konsultacje, podejmowanie dziatan i pomoc rodzinie, a takze

tworzenie i realizacja planu pracy.

Wymiana informacji 80
Inne dzialania 3

Wspdltowarzyszenie rodzinie podczas sytuacji trudnych 46

Uczestnictwo w spotkaniach /zespotach realizowanych
przez inne podmioty

Warsztaty dla rodzin 12
Wspdlne spotkania z rodzing 52

Brak dzialan 2
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Wrykres 2. Dzialania podejmowane w ramach wspolpracy z podmiotami

Zr6dto: opracowanie whasne.

Asystenci rodziny ocenili takze wspdlprace z powyzszymi podmiotami. Wykres 3
ilustruje poziom zadowolenia asystentéw rodziny ze wspdtpracujacymi na rzecz ro-
dziny pracownikami jednostek samorzadowych oraz sadéw.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze asystenci w wiekszosci najlepiej oceniajg
wspolprace z pracownikiem socjalnym, kuratorem sagdowym, jednakze okoto 8-9%
badanych uwaza, ze wspolpraca z tymi osobami nie uklada si¢ dobrze badz sa z niej
niezadowoleni. Asystentom rodziny najtrudniej bylo oceni¢ wspdtprace cztonkami
zespolu interdyscyplinarnego/grupy roboczej, a takze pracownikami urzedu mia-
sta/gminy, jednak cze$¢ badanych uwaza, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowo-
lonych ze wspélpracy z tymi jednostkami - odpowiednio 43,7% oraz 32,5%. Prawie

1" Opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi badanych.
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Czlonkowie zespotu interdyscyplinarnego/
grupy roboczej

Pracownicy urzedu miasta/gminy

Koordynator pieczy zastepczej

Inni pracownicy osrodka pomocy spotecznej

Pracownik socjalny

Kurator

Nie dotyczy [ Jestem niezadowolony ze wspélpracy
Wspélpraca nie uklada sie dobrze I Trudno okresli¢
[ Jestem zadowolony ze wspotpracy Il Jestem bardzo zadowolony ze wspdlpracy

Wykres 3. Wspolpraca z pracownikami jednostek samorzadowych oraz sadéw w opinii
asystentow rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

polowa badanych jest zadowolona ze wspolpracy z koordynatorem pieczy zastgpczej
- 43%. Do$¢ dobrze wypadajg takze inni pracownicy o$rodka pomocy spolecznej -
tu ze wspdlnych dzialan zadowolonych jest 47,5% asystentow rodziny. Na wykresie 4
przedstawiono, jak ksztaltowala sie liczba 0séb zatrudnionych w osrodkach pomocy
spolecznej, w ktorych pracuja asystenci rodziny.

Z badan wynika, ze asystenci rodziny bioracy udzial w badaniu zatrudniani sg czesto
w o$rodkach, w ktorych pracuje maksymalnie do 25 0séb. Sg to zwykle male, gminne
o$rodki pomocy spotecznej. Liczba zatrudnionych asystentéw rodziny w osrodkach
zostata przedstawiona na wykresie 5.
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21%

B Do 10 os6b
Od 11 do 25 o0s6b

10% I 0d 26 do 50 0s6b

Powyzej 50 0sob

36%

Wrykres 4. Liczba 0s6b zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wlasne.

9%

I 1 asystent

2-3 asystentow
25%
B 4-5 asystentéw

Powyzej 5 asystentow

Wykres 5. Liczba asystentéw rodziny zatrudnionych w o$rodkach pomocy spoteczne;j

Zr6do: opracowanie wlasne.

Ponad potowa badanych przyznaje, ze w miejscu ich pracy zatrudniony jest jeden
asystent rodziny. Osrodki, w ktorych zatrudnionych jest dwdch-trzech asystentow, sta-
nowig 25% odpowiedzi, natomiast pozostate odpowiedzi dotycza duzych osrodkéw,
w ktorych liczba asystentow rodziny stanowi ponad cztery osoby zatrudnione na tym
stanowisku. Asystenci rodziny przedstawili rdwniez, jak wyglada wspdlpraca pomie-
dzy osobami zatrudnionymi na takim samym stanowisku pracy, w wiekszo$ci oce-
niajac jg pozytywnie. Badani w wigkszosci pozytywnie oceniajg wspotprace z innymi
asystentami rodziny (zaledwie trzy osoby uznaly, ze nie ma takiej wspolpracy). Zdarza
sie takze, Ze asystenci napotykaja trudnosci, ktore rzutuja na dobra relacje: ,,Jestesmy
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w jednym pokoju, staly kontakt i biezace omawianie spraw - problemem jest wspolny
pokéj - brak mozliwosci swobodnej rozmowy z rodzing w MOPS” lub ,,Srednio; kazdy
pracuje indywidualnie, nie chcg sie dzieli¢ swoim do$wiadczeniem i wiedza, jest rywa-
lizacja, nierozwigzane osobiste animozje sprzed kilku lat rzutujg na konflikt w grupie”.
Najczesciej asystenci odpowiadali jednak, ze moga liczy¢ na wsparcie drugiej osoby,
wspolnie poszukiwaé rozwigzan, wymienia¢ sie doswiadczeniami i spostrzezeniami:
,»Bezproblemowo, czgsto wymieniamy spostrzezenia i chetnie dzielimy si¢ sukcesami,
jak réwniez porazkami, co pomaga wypracowa¢ prawidlowa baze do kolejnych dzia-
tan”; ,,Bardzo dobrze. Wzajemny szacunek, wsparcie kadry zatrudnionej w OPS, nie
tylko pracownikéw socjalnych. Wspdlne dzialania dla dobra dzieci i rodzin”. Kontakt
z innymi asystentami oceniany jest dobrze, asystenci tworzg wzajemny zesp6! pomo-
cowy i moga na siebie wzajemnie liczy¢.

11%

Il Ponizej 3 pracownikéw

Od 3 do 7 pracownikéw

I Powyzej 7 pracownikéw

61%

Wykres 6. Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w o$rodku pomocy spoteczne;j

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad polowa badanych deklaruje, ze w osrodku, w ktérym sa zatrudnieni, pracuje
od trzech do siedmiu pracownikéw socjalnych. Najmniej 0s6b podaje, ze w jego miej-
scu pracy zatrudnionych jest ponizej trzech pracownikéw socjalnych.

Podobnie jak w przypadku wspdtpracy z asystentami rodziny, badani ocenili tak-
ze jako$¢ wspdlnych dziatan z pracownikami socjalnymi. Duza czg$¢ asystentow ro-
dziny pozytywnie ocenia wspolprace z pracownikiem socjalnym. Niektdrzy uwazaja,
ze uklada si¢ ona rdznie lub tez negatywnie odnosza si¢ do wsparcia pracownikow.
Ponizej zaprezentowane zostaly pozytywne i negatywne elementy wspolpracy z pra-
cownikami socjalnymi.
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Tabela 1. Pozytywne i negatywne elementy wspolpracy z pracownikiem socjalnym

Pozytywne elementy wspélpracy

Negatywne elementy wspolpracy

Poczucie wsparcia i pomocy ze strony pracow-
nika socjalnego

Poczucie wyzszo$ci pracownika socjalnego nad
asystentem rodziny, zlecanie zadan, wydawanie
polecen, poczucie checi kontrolowania dziatan
asystenta rodziny

Wspdlne ustalanie dzialan, tworzenie planu
pracy z rodzing

Przerzucanie wigkszo$ci zadan na asystenta rodzi-
ny, w tym takze pracy socjalnej

Konsultacje, rozmowy dotyczace sytuacji ro-
dziny, dobry przeplyw informacji, regularny

Nieprawidlowy przeptyw informacji - oczeki-
wanie tych informacji od asystenta rodziny przy

kontakt niewielkim udziale pracownika socjalnego; brak
wystarczajacych informacji odnoénie do przyznanej

rodzinom pomocy finansowej

Wymiana do$wiadczen, spostrzezen, roézne
punkty widzenia na sytuacje

Réznice w podejéciu do sytuacji rodziny oraz do
powierzonych zadan, oczekiwanie kontrolnego
systemu pracy asystenta

Przyjazne nastawienie i atmosfera Oczekiwanie samodzielnego rozwigzywania
probleméw rodziny przez asystenta, brak zaan-

gazowania

Wspdlne wejécia w srodowisko rodzin Brak lub niewystarczajace kontakty z rodzinami,
zbyt rzadkie wizyty w srodowisku rodzinnym, prze-

kazywanie dokumentacji przez asystenta rodziny

Podzial obowigzkéw w oé$rodku pomocy Staba pomoc rodzinie badZ skupienie si¢ na po-

mocy finansowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dla asystentéw rodziny pracownicy socjalni sg pierwszymi wspotpracownikami
w trosce o dobro rodziny: ,,Pracownik socjalny to podstawowa osoba, z ktéra $cisle
wspotpracuje i informuje o potrzebach rodziny. Jako pierwsza proponuje rodzinie asy-
stenture, a nastepnie wspolnie konsultujemy sytuacje rodzinng i wdrazamy plan pracy.
Jest osobg kontrolujaca poczynania rodziny oraz interweniuje w trudnych sytuacjach.
Podsumowujac, pracownik socjalny «jest w symbiozie» z asystentem rodziny, wspiera
asystenture”. Nie zawsze jednak asystenci wypowiadaja si¢ w taki sposéb o wspotpracy
z pracownikiem socjalnym i zdarzaja sie glosy, ze: ,,Szkoda si¢ w ogdle wypowiadaé na
ten temat... Brak wspolpracy! Po wprowadzeniu asystenta w srodowisko rodziny pra-
cownicy socjalni przestajg sie interesowaé rodzinami” lub: ,,Wspdtpraca z ps (przyp. -
pracownik socjalny) obecnie jest ok. Czasem bywaly sytuacje, ze ps czul si¢ jak kierow-
nik i mial ochote méwi¢ kiedy i o ktdrej godzinie wchodzi¢ w teren, po to tylko zeby
«ztapa¢ rodzine na piciu» i odebra¢ dziecko przez policje, ale aktualnie ps sg sSwiadomi
ze nie jesteSmy kuratorami i nie my jesteSmy od kontroli i fapania”. Asystenci rodziny
ocenili takze atmosfere, jaka panuje w miejscu zatrudnienia.
Ponad polowa asystentow rodziny (56%) jest zadowolona z atmosfery, jaka panu-
je w o$rodku pomocy spolecznej. Cze$¢ asystentow (10%) nie ma zdania w tym
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zakresie, a 34% badanych os6b przyznaje, ze nie podoba im si¢ atmosfera w miej-
scu zatrudnienia.

Kolejng grupa osob wspodtpracujacych z asystentami rodziny sa pracownicy jed-
nostek o$wiatowych. Badani zostali zapytani, czy majg pod opieka rodziny, ktérych
dzieci uczgszczaja do szkol/przedszkoli/korzystaja z internatu. Wyniki przedstawio-
no na wykresie 8.

Asystenci rodziny w rézny sposob odnoszg si¢ do wspétpracy z pracownikami jed-
nostek o$wiatowych. Cze$¢ badanych uwaza, ze wspdtpraca przebiega pomyslnie i moga
liczy¢ na wsparcie ze strony pedagogéw i nauczycieli, inni za$ przyznaja, ze czesto brak
jest tej wspotpracy lub tez jest ona znikoma. Z ich wypowiedzi mozna wyodrebnié na-
stepujace elementy tej wspdtpracy:

o nie zawsze zadowalajgca wymiana informacji (kontakt telefoniczny, osobisty, za
pomocg oficjalnych pism) dotyczacych sytuacji szkolnej dziecka, zachowania, fre-
kwencji oraz kontaktéw z rodzicami;

10%

Il Jestem zadowolony/a
34% Nie jestem zadowolony/a

B Nie mam zdania
56%

Wykres 7. Atmosfera panujgca w miejscu zatrudnienia asystenta rodziny

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Rodziny, ktére sg pod opieky asystenta, nie maja dzieci 1
w wieku przedszkolnym/szkolnym
Dzieci przebywajg w internacie/o$rodku
wychowawczym

Dzieci uczgszczaja do szkoly podstawowej/

ponadpostawowej 78

Dzieci uczeszczaja do przedszkola/zlobka 72
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Wrykres 8. Uczeszczanie dzieci rodzin objetych asystenturg do placéwek edukacyjnych

Zr6dlo: opracowanie whasne.
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« najczedciej dobry kontakt z pedagogiem, czesciowo dobre kontakty z wychowawca-
mi: czesto kontakt jest inicjowany przez asystenta rodziny lub pracownika szkoly/
przedszkola juz w fazie sytuacji kryzysowej; staby kontakt z nauczycielami - zdarza
sie, ze kontakt jest systematyczny i poszukuje si¢ wspdlnie rozwigzan dotyczacych
sytuacji dziecka;

 niezrozumiata rola asystenta rodziny rzutuje na oczekiwania wobec tych osob -
zdarza sie, ze pedagodzy (ogdlnie o nauczycielach) oczekujg szybkiej reakcji i za-
tagodzenia sytuacji, rozwigzania problemu przy niskim udziale wtasnym; czasem
sprowadzaja funkcje asystenta rodziny do roli korepetytora lub tacznika miedzy
szkolg a rodzing.

W wypowiedziach asystentow rodzin pojawiaja sie sygnaly, ze wspdtpraca pomie-
dzy nimi a wychowawcami i nauczycielami mogtaby by¢ lepsza, dzigki czemu zapewne
mozna byloby oczekiwaé efektywniejszej pracy z rodzing: ,,Wspdtpraca z pracowni-
kami o$wiaty jest dobra, jednak czesto zatrzymuje sie na szczeblu edukacyjnym - nie
zawsze jest dokonywana glebsza, calo$ciowa analiza sytuacji ucznia, tzn. jesli dziecko
Zle sie zachowuje, nie zawsze szuka sie przyczyny a «leczy sie objawy». Czesto nauczy-
ciele i pedagodzy nie sg przygotowani do pracy z uczniem trudnym lub o specjalnych
potrzebach. Nie zawsze sg realizowane zalecenia poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej w opiniach i orzeczeniach. Malo pracownikéw o$wiaty jest szczerze zaangazowa-
nych w rozwdj i poprawe sytuacji swoich uczniow. Jesli chodzi o kontakt z placowkami
jest on dobry. Pracownicy o$wiaty maja wiedz¢ o swoich uczniach. Mozna tez liczy¢
na wspolprace” lub ,,Wymiana informacji o ocenach, nieobecnosciach, zachowaniu,
oplatach, zainteresowaniu rodzicéw dzieckiem, ich pomocy w lekcjach, ewentualnych
brakach przyboréw czy odpowiedniej odziezy, sukcesach, aktywnosci sportowej, moc-
nych stronach. Dzigki tej wiedzy moge pomoc dziecku w lekcjach, dopilnowac, aby ro-
dzice zakupili przybory, stroj na wt i optacili konieczne sktadki. Wiedzgac z czego jest
dziecko dobre, fatwiej jest mi je motywowa¢ do dziatania, odkrywania pasji”.

Wykres 9 przedstawia, jak wypada ta wspolpraca w opinii asystentéw rodziny i wska-

zuje, ze w opinii asystentow wspdlpraca z pedagogiem (68,5%) oraz z wychowawcami

w szkole (52,5%) i w przedszkolu (51,2%) wypada najlepiej. Badani wskazali réwniez,

ze wspOlpraca z wychowawcami internatu/osrodkéw wychowawczych jest niezadowa-

lajaca (18,75%), a 35% wykazuje, iz jest ona trudna do okreslenia. W przypadku na-
uczycieli wspotpraca w znacznym stopniu jest nieokreslona (38,7%). Zadowolonych

i bardzo zadowolonych z niej jest 42,5% asystentéw rodziny.

Wspolpraca asystentéw rodzin wraz z pracownikami domoéw dziecka/osrodkow
adopcyjnych oraz z rodzinami zastepczymi wyglada bardzo podobnie - odpowiednio
po 30% badanych jest zadowolonych i bardzo zadowolonych ze wspédtpracy z tymi
podmiotami, a 8% uwaza, ze ta wspotpraca nie uklada sie dobrze lub jest z niej bardzo
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Pedagog/psycholog

Wychowawcy internatu

Nauczyciele

Wychowawcy swietlicy srodowiskowej/
placéwki wsparcia dziennego

Wychowawca w przedszkolu

Wychowawca w szkole

Nie dotyczy [ Jestem niezadowolony ze wspélpracy
Wspélpraca nie uklada sie dobrze I Trudno okresli¢
[ Jestem zadowolony ze wspotpracy Il Jestem bardzo zadowolony ze wspdlpracy

Wykres 9. Wspolpraca z pracownikami jednostek o$wiatowych i wychowawczych
w opinii asystentéw rodziny

Zrédto: opracowanie wlasne.

niezadowolonych. W przypadku pracownikéw stuzby zdrowia wspdlne dzialania asy-
stenci rodziny oceniaja co najmniej zadowalajaco (32,5%), a 15% os6b nie jest z nich
zadowolonych. Do$¢ dobrze wyglada wspolpraca z policjg — prawie potowa badanych
(47,5%) uznaje, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych, cho¢ 15% nie ocenia
jej dobrze. Czg$¢ asystentow rodziny (30%) wskazuje, ze nie prowadzi zadnych wspdl-
nych dzialan z organizacjami pozarzadowymi, dla 28,75% wspodtpraca jest trudna do
okreslenia, natomiast zadowolenie wykazuje 23,75% badanych.

Asystenci rodziny czesto prowadzg prace z rodzinami, w ktérych wystepuje ogra-
niczenie wladzy rodzicielskiej.
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Pozostale jednostki inne niz wymienione

Organizacje pozarzadowe (PCK, Caritas itp.)
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Wychowawcy domu dziecka/

oérodkéw adopcyjnych
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Wykres 10. Wspoétpraca asystentéw rodziny z pozostaltymi jednostkami
dzialajacymi na rzecz rodzin

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wsrod badanych asystentéw rodziny zaledwie 3% deklaruje brak ograniczenia wia-
dzy rodzicielskiej w rodzinach, z ktérymi pracuja. Najczesciej wystepujaca sytuacja jest
objecie rodziny nadzorem kuratora. Aby rodzice odzyskali petni¢ wtadzy rodzicielskiej,
w opinii badanych potrzebny jest szereg dziatan: ,,Praca z rodzicami skupia si¢ na dzia-
taniach, ktdre przyczynilyby sie do zmiany w srodowisku domowym, aby dzieci wrécity
do rodzicéw. Wspoélpraca z réznymi instytucjami w tym wypadku gléwnie polega na
wymianie informacji np. o tym, jak wygladaja spotkania dzieci z rodzicami, o przebie-
gu urlopowania dzieci w domach, o tym, jak po takim pobycie dzieci si¢ zachowuja,
czy nie ma niepokojgcych sygnatéw. Wspolnie wyciggamy wnioski z tych obserwacji,
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Brak rodzin z ograniczong wladza rodzicielska 3
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Wrykres 11. Wystepowanie ograniczenia wladzy rodzicielskiej
w rodzinach bedacych pod opieka asystenta rodziny

Zr6dlo: opracowanie whasne.

aby moc lepiej doradza¢ rodzinom, co jeszcze nalezy zmieni¢ w ich funkcjonowaniu™
Asystenci rodziny przyznaja, ze jest to sytuacja trudna dla rodziny, poniewaz czgsto
poczatkowo widaé w nich che¢ do dzialan, jednak z czasem ulega ona pogorszeniu:
»Wspolpraca pozorowana przez rodzing. Mimo «zabrania» dzieci, niechetnie podej-
muje dazenia/dzialania zmierzajace do ich odzyskania” lub ,,Rodzina wspotpracuje,
ale nie ze wzgledu na wlasne potrzeby, jedynie pod przymusem postanowienia sadu
zobowigzujacego rodziny do wspdlpracy z asystentem rodziny”; a takze (o wspotpra-
cy) »trudniej niz dobrowolna, rodzina czuje si¢ zmuszana do wspodlpracy, jest opdr we
wspolpracy i brak zaufania”

Wedlug asystentéw rodziny te wszystkie dzialania opieraja si¢ na poprawie rela-
cji pomiedzy cztonkami rodzin oraz poprawie sytuacji rodziny w réznych obszarach,
najcze$ciej odnoszac sie do przyczyn powstania trudnosci, przez ktére nastapito ogra-
niczenie wladzy rodzicielskiej. Badani czesto wykazuja, Ze podstawowym elementem
dziatan w przypadku takich rodzin jest wspolpraca z kuratorem oraz innymi podmio-
tami, ktora opiera si¢ w duzej mierze na wymianie informacji o rodzinach; okresowych
spotkaniach w instytucjach czy tez pisaniu opinii dotyczacych postepow i aktualnej
sytuacji rodziny. Podobnie jak w przypadku wspolpracy z pracownikami innych in-
stytucji, tak réwniez w przypadku kuratoréw sagdowych wspoétpraca ta nie zawsze jest
pomyslna. Nie zawsze dzialania sg skierowane na powrét dzieci do domu rodzinnego.
Asystenci rodziny spotykaja si¢ z niewlasciwym rozumieniem roli asystenta rodziny,
oczekiwaniem wobec niego kontrolnej funkeji rodziny oraz przekazywania wszelkich
informacji przy jednoczesnym braku informacji ze strony kuratoréw.

W $wietle przepiséw prawa, liczba rodzin, ktérymi opiekuje sie asystent rodziny,
nie powinna przekroczy¢ 15. Asystenci bioracy udzial w badaniu w wiekszosci dekla-
ruja, ze pracujg z 11-15 rodzinami. Najmniej przyznaje, ze liczba rodzin przekracza
15 lub tez jest mniejsza niz 5.
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6% 6%

Do 5 rodzin

35% Od 5 do 10 rodzin

Od 11 do 15 rodzin

Powyzej 15 rodzin

Wykres 12. Liczba rodzin wspétpracujacych z asystentem rodziny

Zré6dlo: opracowanie whasne.
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39% [ Zadna z rodzin nie jest zobowiazana
do wspotpracy

13%

Wrykres 13. Liczba rodzin zobowiazanych przez sad do wspdlpracy z asystentem rodziny

Zr6dlo: opracowanie whasne.

W przypadku niektorych rodzin praca z asystentem jest podejmowana poprzez zo-
bowigzanie nadane przez sad. Asystenci okreslili wiec liczbe rodzin, z ktérymi pracuja
na mocy takiego zobowigzania.

Najwiecej asystentow deklaruje wspdtprace z przynajmniej dwoma rodzinami zo-
bowigzanymi przez sad, 20% badanych przyznaje, ze zadna z rodzin nie jest do tej
pracy zobowigzana, a 16% wspdlpracuje z wigcej niz siedmioma rodzinami z takim
zobowigzaniem.

Kolejnym badanym zagadnieniem wérdd asystentéw rodziny byta forma kontaktu
z innymi podmiotami. Badani wskazywali, Ze najczesciej kontaktuja sie ze wspdtpra-
cujgcymi osobami telefonicznie (97,5%) oraz osobiscie (81,3%). Rzadziej kontakt ten
sprowadza si¢ do oficjalnych pism (38,8%). Za posrednictwem internetu komunikuje
sie 7,5% asystentow rodziny.



Wspdtpraca na rzecz rodziny z perspektywy asystentéw rodzin 133

Za posrednictwem Internetu 6
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Wykres 14. Forma kontaktu asystentéw rodzin z innymi podmiotami

Zr6dto: opracowanie wlasne.

1% 1% 1%

Il Asystent rodziny
32% To zalezy od sytuacji
I Osoba, z ktérg prowadzona jest wspotpraca

Inny pracownik o$rodka pomocy spolecznej

[0 Przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej.

Wykres 15. Inicjator kontaktéw we wspdlpracy asystenta rodziny z innymi podmiotami

Zr6dlo: opracowanie whasne.

A7 65% badanych przyznaje, ze inicjatorem tych kontaktow jest najczesciej asystent
rodziny. Wér6d badanych 32% osob podaje, ze jest to zalezne od sytuacji. Wedtug po-
zostalych asystentow kontakt inicjuja inne osoby, tj. inni pracownicy o$rodka, osoba,
z ktdra prowadzona jest wspolpraca oraz przewodniczacy grupy roboczej czy zespotu
interdyscyplinarnego.

Sytuacja rodziny, z ktérg pracuje asystent, czesto jest dos¢ skomplikowana. Zdarza
sie, ze w celu poprawy jej sytuacji z rodzing wspolpracuje wiele innych oséb. Czy
wspdlnie podejmowane dzialania bedg mialy lepszy efekt i czy rodzina moze liczy¢
na pomoc innych 0séb? Jak to wyglada w opinii asystentow, ukazujg wykresy 16 17).

Ponad polowa asystentow (61%) przyznaje, ze poprzez wspoélnie prowadzone dzia-
tania sytuacja rodziny ulega poprawie. Z kolei 20% osob uwaza, ze ta sytuacja popra-
wia si¢, jednak w niewielkim stopniu. Cze¢$¢ badanych (11%) jest zdania, ze sytuacja
rodziny moglaby by¢ lepsza, jednak wspélpraca z innymi podmiotami nie jest popraw-
na. Niektorzy uwazajg, Ze wspdlpraca nie przeklada sie na poprawe sytuacji rodziny.
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Wykres 16. Wplyw wspolpracy z innymi jednostkami na poprawe sytuacji rodziny

Zrédlo: pracowanie wiasne.
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na takg pomoc liczy¢ na pomoc niewystarczajgca pomocy pomocy

Wykres 17. Wsparcie ze strony innych 0s6b na rzecz rodzin
bedacych pod opieka asystenta rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Asystenci rodziny ocenili takze, w jakim stopniu rodziny, z ktérymi prowadza pra-
ce, moga liczy¢ na pomoc innych oséb wspotpracujacych. Tylko 12,5% oséb wskazu-
je, ze rodziny zawsze mogg liczy¢ na takg pomoc, a prawie polowa badanych uwaza,
ze ta pomoc jest niewystarczajgca — ocenia takg pomoc jako $rednig az 46,3% oséb.
Asystenci rodziny podaja takze, ze w ich opinii rodziny nigdy (6,3%) lub prawie nigdy
(17,5%) nie mogg liczy¢ na pomoc innych podmiotow.

Jako jedno z wielu dziatan wykonywanych przez pracownikéw osrodka pomocy
spolecznej, w tym takze asystentow rodziny, jest udzial w réznego rodzaju posiedze-
niach, spotkaniach zespotéw. Z przedstawionych badan wynika, ze otrzymanie zapro-
szenia przez asystenta na posiedzenie zespolu innej instytucji dzialajacej na rzecz ro-
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Wykres 18. Udzial asystenta rodziny w spotkaniach zespoléw innych jednostek

Zr6dlo: opracowanie whasne.
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Wykres 19. Przekazywanie informacji o podejmowanych dzialaniach

Zrédlo: opracowanie whasne.

dziny jest czesto zalezne od sytuacji — 56%. Tylko 19% badanych deklaruje, ze bierze
udziat w takich posiedzeniach.

Wedlug asystentéw rodziny kluczowym elementem wspotpracy jest wymiana in-
formacji. Nie zawsze jednak asystenci otrzymuja informacje o dziataniach podejmo-
wanych na rzecz rodziny, co obrazuje wykres 18.

Kolejnym zagadnieniem nawiazujacym do wspoélpracy asystenta rodziny z innymi
jednostkami byly trudnosci, z jakimi w tej wspolpracy spotkali si¢ badani. Do gtéwnych
zaliczone zostaly: brak podzialu obowiazkow (70%), nadmierna kontrola rodziny za-
miast wsparcia (55%), a takze odmienne stanowisko w obszarze pracy z rodzing (52,5%).

Najrzadziej (18,8%) asystenci zwracali uwage na niewystarczajacg liczbe kontaktow.
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Poczucie przymusu realizowania polecen 0sob,
ktore nie sg bezposrednimi przetozonymi
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Niski status zawodowy asystenta rodziny
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Brak podzialu zadan/obowigzkow
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Nadmierna liczba obowigzkéw

Wykres 20. Trudnosci we wspoélpracy z innymi jednostkami na rzecz rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Do mocnych stron wspdlpracy asystenci zaliczyli:
o wymiane informacji,
» kompleksowa pomoc rodzinie,
+ spojrzenie na problem rodziny z szerszej perspektywy,
o zaufanie,
o mozliwo$¢ pomocy rodzinie,
o wymiane do$wiadczen, spostrzezen, nabywanie nowych do$wiadczen,
o wspdlny cel,
e Wzajemne wsparcie,
o che¢ zmiany sytuacji dziecka w rodzinie,
o lepsza wspolprace ze strony rodziny,
o podziat zadan, obowigzkow,
» poprawe sytuacji rodziny,
o wiekszg skutecznos¢ wsparcia z widocznymi efektami,
o dobry kontakt z instytucjami dzialajgcymi na rzecz rodziny,
o szybka reakeje, koordynacje dziatan,
e Zzaangazowanie,
o empatie,
o elastycznos¢,
« mozliwoé¢ kontaktu osobistego lub telefonicznego,
o otwartos$¢ niektorych jednostek na zapytania i prosby,
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o $wiadomos¢ problemu,
o szczeroS$é,
« wspdlne czesciowe dziatania?.

Z niektérych wypowiedzi wynika, iz jest duze wsparcie ze strony innych oséb: ,,Sama
wspolpraca jest mocng strong. Wspdlpraca pomaga nam osiagna¢ cel. Osiagniecie

celu moze by¢ mocng strong wspdlpracy”; ,,Wspdlpraca z pracownikami

socjalnymi

OPS jest mocng strong, mozna na siebie liczy¢, wspiera¢ si¢ w dzialaniach”. Czes¢ asy-
stentéw rodziny (okoto 10%) uznalo, ze nie widzi lub nie ma zadnych mocnych stron
wspolpracy. Badani poproszeni zostali réwniez o wskazanie dziatan, ktére mogtyby

sprawi¢, ze wspolpraca na rzecz rodzin bedzie ukladata sie lepiej. Dzialania te zostaly

przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Propozycje dzialan poprawiajacych wspotprace na rzecz rodzin

wspierajacego rodziny

Dzialania, ktore poprawilyby wspélprace na rzecz rodzin o d:;lz)cvfrli):dzi

Regularne spotkania osob pracujacych z rodzing 16
Lepsza komunikacja i przeptyw informacji 10
Jasny podzial obowiazkdow, okreslenie roli asystenta 21
Ustalenie celéw, dzialan 10
Tworzenie zespolow specjalistow 5
Wieksze zaangazowanie osob pracujacych z rodzing 6
Wykazywanie checi wspotpracy 4
Skupienie si¢ na dziataniach pomocowych, a nie kontrolnych 4
Wystuchanie asystenta, nienarzucanie swojego zdania 2
Wzrost prestizu zawodu asystenta rodziny/oficjalne szkolenia odnosnie do roli 3
asystenta rodziny dla stuzb

Wzrost poczucia zrozumienia dla sytuacji rodziny 2
Uregulowanie prawne zobowiazujace inne podmioty do wspélpracy, tworzenie 5
procedur dotyczacych zespoléw multidyscyplinarnych

Bezposrednie kontakty z instytucjami, bez oficjalnych pism w sytuacjach pilnych 2
Wiekszy dostep do specjalistow w réznych dziedzinach lub wprowadzenie programu )

Zrédto: opracowanie wlasne.

Whnioski i rekomendacje

Powyzsze wyniki badan wykazuja konieczno$¢ wprowadzenia pewnych zmian we

wspolpracy na rzecz rodzin.

Przede wszystkim istotne jest wskazanie innym podmiotom i instytucjom roli

asystenta rodziny w taki sposob, aby zakres jego obowiazkéw/kompetencji nie budzit

2 Opracowanie wlasne na podstawie pisemnych wypowiedzi asystentow rodziny.
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zadnych watpliwosci, szczegdlnie w kontekscie prawidlowo funkcjonujacej wspotpra-
cy. Mozna w tym celu wprowadzi¢ szkolenia, prezentacje czy tez opracowa¢ kampa-
nie spoteczng. Nalezy potozy¢ nacisk na motywujace i wspierajace dzialaniach asy-
stenta, a takze wskaza¢ pracownikéw odpowiedzialnych za funkcje kontrolne. Warto
takze zadba¢ o wlasciwy tor relacji w najblizszych strefach wspoélpracy - sprawiedliwy
podzial obowigzkow, dyspozycyjnosc i otwarto$¢ w kontaktach, a przede wszystkim
wlasciwy przeplyw informacji. Nieocenione byloby tu prawidlowe funkcjonowanie
zespotéw multidyscyplinarnych, co nie tylko przetozyloby sie na wspoétprace z pod-
miotami (kazdy z przedstawicieli instytucji znalby zadania asystenta oraz bral czynny
udzial w dzialaniach na rzecz rodziny), ale takze w obszarze pracy z rodzinag (wiek-
sze zaangazowanie sluzb, podzial obowigzkéw i poczucie wsparcia wielostronnego).
Spotkania takiego zespolu powinny odbywac sie nie rzadziej niz co trzy miesigce, aby
w pelni kontrolowa¢ realizacje ustalonych dzialan. Warto pamieta¢ réwniez o regular-
nych spotkaniach rodzin i 0s6b wspdtpracujacych - nic nie stoi na przeszkodzie, aby
pracownik socjalny udat si¢ do rodziny, ktéra nie otrzymuje pomocy finansowej — to
dla rodzin sygnal, Ze sg jeszcze inne osoby pomocowe, na ktorych wsparcie mozna li-
czy¢ i ktdre tez pelnig pewnego rodzaju kontrole nad wlasciwym wypelnianiem funk-
cji opiekunczo-wychowawczej. Podobnie w przypadku kuratora: nie nalezy odnosi¢
sie tylko do realizowania dziatan sprawozdawczych.

Prezentowane wyniki badan wskazujg rowniez na pewne niedoskonatosci w za-
kresie wspolpracy z pracownikami oswiaty. Oczekuje sie wigkszego zaangazowania
w pomoc dziecku z rodziny objetej asystenturg. Kontakty z wychowawcami, pedago-
gami i nauczycielami nie powinny by¢ ograniczone wylacznie do pilnych interwencji
i warto, aby odznaczaly si¢ regularnoscia. Tu tez - jak wcze$niej wskazano - istotne
jest ukazanie zadan asystenta rodziny w sposdb, ktoéry odpowiednio zbuduje pewne
oczekiwania wobec 0s6b pelniacych te funkcje i nie bedzie sprowadza¢ jej do dziatan
kontrolnych czy interwencyjnych.

Zakonczenie

Wszystkie osoby wspdlpracujace na rzecz rodziny niewatpliwie powinny orientowacé
sie w jej aktualnej sytuacji, bo tylko wowczas wachlarz dzialan skierowanych na pomoc
rodzinie oparty bedzie na rzeczywistych potrzebach. Natomiast skuteczny podziat obo-
wigzkdw moze by¢ filarem efektywnej wspotpracy osob dziatajgcych na rzecz rodziny,
o ile oczywiscie zaktada¢ bedzie réwne traktowanie i wzajemne stuchanie swoich ra-
cji, zamiast ograniczania si¢ do sporadycznych kontaktéw w celu uzyskania niezbed-
nych informacji. Wspdlne dzialania i szukanie rozwigzan odpowiednich dla rodziny
nie jest fatwe - wymaga duzo zrozumienia, empatii, doswiadczenia, a takze umiejet-
nosci pracy w zespole.
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Wspotpraca na rzecz rodziny z perspektywy asystentéw rodzin

Streszczenie: Wspolpraca jest nieodzownym elementem wystepujacym w obszarze pra-
cy zawodowej. W przypadku asystenta rodziny wspolpraca w duzej mierze powigzana jest
z dziataniami podejmowanymi z rodzinami, ktdore s3 objete asystenturg — asystent bowiem
od samego poczatku podejmuje wspotprace z rodzing i od tego, jak ta wspolpraca bedzie
przebiega¢, zalezy mndstwo czynnikéw, a najwazniejsza tego ocena bedzie realizacja zalo-
zonych celow. Aby jednak efekty te osiaggna¢, nalezy podejmowac rdzne dzialania na rzecz
rodziny takze z innymi podmiotami, rodziny bowiem te potrzebuja wsparcia w wielu ob-
szarach zycia codziennego. Celem artykutu jest wlasnie ukazanie tejze wspoltpracy z in-
nymi podmiotami w opinii asystentéw rodzin. Asystenci rodziny wskazali takze mocne
i stabe strony wspdlpracy z réznymi jednostkami, a takze obszary, ktére wymagatyby po-
prawy, czy tez gotowe rozwigzania zwigzane z poprawa koordynacji dzialan na rzecz ro-
dziny. Prezentowany artykut zawiera jedynie opinie asystentéw rodziny, jednak dla pelne-
go zobrazowania jakosci wspdlpracy na rzecz rodzin, warto byloby takze dokona¢ analizy,
odnoszac si¢ do opinii innych podmiotéw, m.in. kuratoréw, pracownikow socjalnych czy
tez pracownikow oswiaty.

Stowa kluczowe: asystent rodziny, wspotpraca, asystentura
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Cooperation for the family from the perspective of family assistants

Summary: The aim of the article is to show cooperation with other entities in the opinion
of family assistants. Family assistants also indicated the strengths and weaknesses of col-
laborations with various units as well as areas that would require improvement or ready
solutions related to improving the collaboration of activities for the family. The presented
article contains only the opinions of family assistants, but to fully illustrate the quality of
cooperation for families, it would also be worth analyzing the opinions of other entities,
including probation officers, social workers or education workers.

Keywords: family assistant, assistantship, cooperation
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Permanentna zmiana to cecha przypisana $§wiatu spotecznemu, ktéra towarzyszy mu
niezmiennie przez tysigclecia. Dynamika i charakter dokonujacych si¢ transformacji
uzaleznione sg od wielu przenikajacych sie uwarunkowan: jakoéci i ztozonosci wyksztat-
conych struktur hierarchicznych, stosunkéw zachodzacych pomiedzy mikro- i makro-
strukturami spofecznymi, ztozono$ci wspolnot kultury i hierarchii panujacych w niej
warto$ci czy tez wreszcie — od morfologii spolecznej (ekologii spotecznej) (Ossowski
1986) oraz czasu spoltecznego, w ktorym te rekonstrukeje si¢ dokonuja.

Swiat spoleczny, jak dowodzi Pawet Rybicki, nie jest konstruktem w pelni uksztat-
towanym, jaskrawym w swym terminologicznym znaczeniu. ,,Kazdy $wiat to jakis za-
kres danej nam rzeczywistosci. Rzecz w tym, ze zakresy te nie s3 podobne do siebie,
nie sg nam dane w jednakowy sposob. Najwazniejsza cecha, jaka moze rozni¢ $wiaty,
polega na tym, ze albo to, co nazywamy $wiatem jest nam dane w do$wiadczeniu jako
niepodzielna jedno$¢, albo przedstawia si¢ nam jako wielo$¢ powigzanych ze sobg ele-
mentéw” (Rybicki 1979, s. 76). Nie sposob zatem jednakowo postrzegaé oraz inter-
pretowaé otaczajacej rzeczywistosci, skoro - jak chce wybitny analityk wspotczesno-
$ci Zygmunt Bauman - ,wytapia sie [ona] z ludzkiego do$wiadczenia” (Bauman 2007,
s. 38). Spoleczenstwo istnieje wigc jako struktura obiektywna i subiektywna, co staje
sie podstawowym budulcem dla spolecznego tworzenia rzeczywistosci'. Warunkiem
za$ koniecznym dla wlasciwego jej rozumienia jest postrzeganie spoleczenstwa jako
stale dokonujacego sie procesu dialektycznego, ktorego teoriopoznawcza podstawe
stanowi socjologia wiedzy. Ponadto orbity indywidualnego Zycia jednostek wzajem-
nie przenikajg si¢ z trajektoriami spotecznych zmian, s3 wzajemnie od siebie zalezne,
wzajemnie tez si¢ determinuja.

We wspolczesnej mysli socjologicznej ktadziony jest nacisk na zmienno$¢ warun-
kow dzialania, nietrwalo$¢ spolecznych relacji, poczucie jednostkowej niepewnosci
oraz zagrozenia bezpieczenstwa, wzajemnie przenikajaca si¢ ptynnos$¢ zycia i plyn-

1 Odwoluje sig w ten sposéb do tytulu znakomitego dzieta: PL. Berger, T. Luckmann, Spofeczne
tworzenie rzeczywistosci, Warszawa 1983.
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no$¢ spoteczenstwa?. Bez wzgledu jednak na perspektywe analityczng ,,zadne bada-
nie socjologiczne, ktdre nie wraca do problemu biografii, historii i ich krzyzowania si¢
w ramach spoleczenstwa, nie przeszlo do konca swej drogi intelektualnej” (Mills 2007,
s. 53). Swiat spoleczny jawi sie zatem jako wielo$¢ rzeczywistoéci spowitych w mno-
go$¢ interpretacyjnych znaczen. Konsekwencja tego jest zalozenie, iz czlowiecza ak-
tywno$¢ oraz jednostkowe przezycia pojmowane sg ,,jako zmienna w czasie konstelacja
najprzerdzniejszych ukladow i uporzadkowan” (Manterys 1997, s. 7), ktérych analiza
nie wyczerpuje sie li tylko w zwodniczej polaryzacji obiektywne-subiektywne. Granice
socjologicznego poznania dotykaja takze kontekstow kulturowych, zobiektywizowa-
nych przejawow ducha dziejéw czy chociazby obarczonego systemem znaczen kultu-
rowych/symbolicznych jezyka. Jak sugeruje Anthony Giddens - ,,socjologia stala sie
odrebng dziedzing poznania wraz z powstaniem spoteczenstw nowoczesnych i badanie
takich spoteczenstw pozostaje jej zasadnicza domena. Jednakze socjologéw interesuje
tez szeroki zakres zagadnien dotyczacych natury interakeji spotecznej i spoteczenstw
ludzkich w ogdle. Socjologia nie ogranicza si¢ do abstrakcyjnych dywagacji intelektual-
nych. Znajduje ona wiele znaczacych zastosowan praktycznych” (Giddens 2004, s. 42).

W tak rozumiang ,,zadaniowo$¢” wspodlczesnej socjologii, ktdrej jednym z elemen-
tow jest naukowy pragmatyzm, znakomicie wpisuje sie najnowsza ksigzka Profesora
Pawta Priifera Rekonstrukcja jakosci zycia. Teoretyczno-praktyczne atuty socjologii.
Podzielona ona zostala na trzy gtéwne czesci, ktére poprzedza Wistep, zwieniczeniem
dziela jest za§ podsumowujace calo$¢ rozwazan Zakoriczenie. W pracy znajduje si¢ ob-
szerna, zawierajaca mnogos¢ obcojezycznych pozycji Bibliografia, jak rowniez stresz-
czenie w jezyku ojczystym, angielskim i wloskim.

Autor we Wstepie formutuje teze,
iz mozliwo$¢ kreslenia socjologicznej perspektywy moze przeklada¢ si¢ na poprawe jakosci
zycia oraz wzrost poczucia dobrostanu psychospotecznego jednostek i grup spotecznych. Hi-
storia ludzkosci, dzieje cywilizacji oraz pewne perspektywiczne i ,,prognostyczno-diagnostycz-
ne” konstrukty wychylone ku przysztosci pokazuja, ze wcigz ma si¢ do czynienia z przejawami
niesprawiedliwosci, destrukcyjnymi podziatami, z tendencjami do forsowania koncepcji §wia-
ta i spoleczenstwa podzielonych na czesci, z ktorych jedne uznaje si¢ za zewnetrzne, wiodace,
czyli w domysle — wazniejsze. [...] Twierdze ponadto, ze tresci socjologiczne moga stawac sie
skutecznym narzedziem afirmujacym zycie, a tym samym promujacym i waloryzujacym czlo-
wieka oraz $wiat spoleczny, w ktérym ten czlowiek zyje i ktdry, wraz z innymi, tworzy (s. 10).

Takie pojmowanie socjologii wymyka sie trzem kluczowym plaszczyznom socjo-
logicznego postepowania — deskrypcji, rozumieniu i wyjasnianiu, a ukierunkowuje
raczej na myslenie o aksjonormatywnych wyznacznikach regulujacych postepowanie
socjologa. Szeroko rozumiany horyzont poznawczy wykorzystywany oraz realizowany

2 Koncepcja ,,pltynnej nowoczesnosci” zobrazowana zostata w dzielach Z. Baumana: Plynna
nowoczesnos¢, Krakéw 2006; Plynne zycie, Krakow 2007; Plynne czasy. Zycie w epoce niepewnosci,
Warszawa 2007; Plynny lgk, Krakow 2008; 44 listy ze Swiata plynnej nowoczesnosci, Krakéw 2011.
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przez socjologie ukazany zostaje (w niezaprzeczalnie subiektywny sposob) w pierwszym
rozdziale ksigzki, zatytulowanym Osobliwosci socjologii. Jego widoczne odwotanie do
wybitnego dzieta Stanistawa Ossowskiego O osobliwosciach nauk spotecznych z roku
1962, nie stanowi li tylko zabiegu natury pojeciowo-semantycznej. Jest raczej swoista
polemika z postulowang przez Ossowskiego ,,profesjonalng neutralnoscig” ujmowana
w kategoriach praktyki i teorii, dziatacza i medrca — stanowiacych miarodajny punkt
wyijscia dla inzynierii spotecznej, a ponadto lokujacych wspolczesng socjologie w od-
metach proceséw przemian spotecznych®. Misyjnos¢, plaszczyzna powinnosciowa czy
jak chce Franco Ferrarotti — ,,$wieckie kaptanstwo’, wypelniaja zdaniem Pawta Priifera
deontologiczny wymiar aktywno$ci wspétczesnego socjologa. Potwierdza tym samym,
iz ,,socjologia jest wigc bliska zyciu, jest zwigzana z zyciem na tyle istotnie, iz te dwa
$wiaty splataja sie ze sobg w jakim$ niewidzialnym, lecz mocno odczuwalnym splocie
wzajemnosci” (s. 19). Autor za Norbertem Eliasem odwoluje sie do procesu spotecz-
nych figuracji dokonywanych przez jednostki w swej codziennej aktywnosci i prak-
tykach spolecznych; zwraca uwage na konieczno$¢ luckmanowskiego ,,zdystansowa-
nia” w probach poznania i zrozumienia otaczajgcego $wiata z calym jego bogactwem
spotecznych interakcji, nieustannym przeplataniem si¢ biografii zyciowych jednostek
z trajektoriami przemian spotecznych.

W poznawaniu siebie i innych, rozumieniu konieczno$ci optymalizowania czlo-
wieczej jako$ci Zycia towarzyszy¢ powinna postawy pokory oraz skromnosci, podszyte
obiektywizmem i ostrozno$cia w operowaniu ideami, teoriami czy tez §wiatopogladami
sugerujacymi ksztalt schematow/pomystéw wdrazanej strategii ulepszania $wiata. Autor
wskazuje w tym miejscu na zwodniczo$¢ marksowskiej teorii materializmu historycz-
nego, ktorej ulegli w czasie systemowego rezimu niektorzy, skadingd znakomici i zastu-
zeni dla rozwoju nauki rodzimi badacze, jak chociazby przytaczany Jozef Chatasinski.
Warto jednak — dla réwnowagi poznawczej i uczciwo$ci naukowej — podkresli¢ fakt, iz
ideologicznego (u)wiktania si¢ badaczy nie zakonczyt upadek szczesliwie minionego
systemu w naszym kraju. Profetyczne okazaly sie, niestety, stowa wybitnego socjologa
i filozofa Theodora W. Adorno: ,,istnieje bowiem nie tylko wulgarny materializm, ale
istnieje rowniez wulgarny idealizm™* (Adomo 2020, s. 27), etykieta za$ ,,lewicowego in-
telektualisty” nabiera mistycznego i obsesyjnego wprost znaczenia w ustach zarliwych
zwolennikéw o narodowo-nacjonalistycznej, radykalno-prawicowej proweniencji. Ich
glos, obecnie politycznie uprawomocniany, staje si¢ tym, co Umberto Eco okreslil mia-
nem prafaszyzmu w cywilnych szatach®.

3 Por. w tej kwestii: S. Ossowski, O osobliwosciach nauk spolecznych, Warszawa 1962.

4 Autor w dalszej czesci swego wyktadu pisze: ,,Dzisiejsza no$nos¢ mizoginicznej i homofonicz-
nej agitacji w epoce rownouprawnienia albo renesans religijnego fundamentalizmu w naszej §wiec-
kiej terazniejszo$ci pokazuja, jak zwodnicze jest branie raz osiagnietych zdobyczy cywilizacyjnych
za co$ oczywistego” (s. 77).

5 Zob. U. Eco, Pigé pism moralnych, Krakéw 1999.
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Opis otaczajacego $wiata w poznaniu socjologicznym nie zawsze dokonywany jest
za pomocg racjonalnego, wynikajacego z tradycji nauki narzedzia; czasami proby in-
terpretacyjne przybierajg wysoce osobliwy ksztalt, ktéry Autor okreslit mianem ,,me-
taforycznego obrazowania §wiata”. Fauna i flora stanowia tutaj swoista egzemplifikacje
dla zachodzacych w czlowieczym $wiecie proceséw, natomiast dobra naturalne staja
sie punktem wyjscia dla przywotania koncepcji zréwnowazonego rozwoju jako pojecia
teoretycznego okreslajacego pozadany kierunek zmian globalnych. Zreszta idea rozwo-
juznajduje u Pawta Priifera wyrazne odwolania do twérczosci przywolywanego weze-
$niej Stanistawa Ossowskiego. Niniejsze inspiracje s3 w analizowanym rozdziale wi-
doczne i stanowig swoiste odniesienia do wcze$niejszej ksiazki Autora — Metamorfoza
spoleczeristwa. Zarys teorii maturacjonizmu linearno-cyklicznego (2020). Stanowig one
podwaliny dla przekonania, iz spoteczenstwo znajduje si¢ w fazie permanentnego prze-
obrazania sie, rozwoju wynikajacego z nakiadania si¢ praw linearnych i cyklicznych,
a »jako spoleczenstwo i jako jednostki jestesmy we wszystkich wymiarach naszego bytu
beneficjentami i nosicielami hipoteki spofecznej ludnosci” (s. 38).

Autor - wskazujac na konieczno$¢ dostrzegania w ogladzie socjologicznym réz-
norodnosci i pigkna $wiata — przywoluje subdyscypliny socjologiczne zdolne trafnie
oraz wielowymiarowo uchwyci¢ jego bogactwo: socjologia miasta, socjologia religii czy
tez socjologia moralnosci. Ich rolg jest poszerzanie i poglebianie znaczeniowe ,,sche-
matow interpretacji zycia’, co pozwala ujrze¢ $wiat w nieuproszczonej perspektywie
i zrozumie¢ jego zlozonosc¢.

Rozdzial drugi - Czlowiek w spoleczeristwie - koncentruje si¢ na jednostce, rozwo-
ju oraz spoleczenstwie w kontekscie tresci socjologicznych stanowiacych substancje
znaczeniowy tej dziedziny wiedzy. Ukazuje si¢ tutaj czytelnikowi obraz cztowieka jako
niepowtarzalnego bytu spoltecznego, jako ,najcenniejszego materiatu cywilizacyjne-
go” oraz kluczowego podmiotu socjologicznych dociekan, zdolnego kreowac zjawiska,
dzialania, byty czy tez wreszcie wigzi spoteczne w rozmaitych konfiguracjach prze-
strzennych i czasowych. Odmienng od indywidualizmu metodologicznego rama inter-
pretacyjng jest podejécie interakcjonistyczne i funkcjonalistyczne, ktore chcg widzie¢
czlowieka jako jednostke relacyjng i wieziotwdrcza, przejmujaca okreslone funkeje
oraz role spoleczne w wytwarzaniu potencjatu i kapitalu w srodowisku jej egzysten-
cji. Autor, nawigzujgc do opinii uznanych autorytetéw naukowych (Bruce, Hughes,
Znaniecki), wspiera przekonanie i postulat, iz socjologia winna skraca¢ dystans w na-
ukowym poznawaniu jednostki i w calej rozciggtosci koncentrowac sie na cztowieku
oraz jego zyciowej aktywnosci. Jego podmiotowos¢ i sprawczos¢ widoczna jest w kaz-
dym wymiarze codziennej egzystencji, takze w czynno$ciach zabawowych, konsty-
tuujacych spopularyzowany przez Johana Huizinge wizerunek homo ludens. Zabawa
bowiem, poza zapewnieniem swoistego dobrostanu psychospolecznego i fizycznego,
jest ciggiem czynnosci o znaczeniu podmiotowym, twérczym, okreslajacym czlowie-
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czg tozsamos¢. Wszystkie te wieloptaszczyznowe formy jednostkowej aktywnosci na-
daja dynamike nie tylko ludzkiej biografii, ale sa takze czynnikiem zmiennosci i mo-
bilnosci calego spoteczenstwa, podkreslajac jego kinetyczny charakter bez wzgledu na
miejsce, epoke historyczng i moment rozwojowy (stadium). Autor odwotuje si¢ do idei
rozwoju $wiata, w ktorej zespajaja si¢ ze soba cztowiecza aktywno$¢ i sprawczo$¢ oraz
demiurgiczne zaangazowanie w doskonalenie ludzkiego dzieta. Perspektywe filozo-
ficzna i antropologiczng uzupelnia zatem czynnik teologiczny okreslany przez Pawta
Priifera mianem ,,pierwiastka nadprzyrodzonego” Rozwdj cywilizacyjny — bez wzgledu
na czynniki go konstytuujace badz tez dynamizujace — wymaga stalej korekty i stymu-
lacji. Zmiennos¢ codziennych praktyk zyciowych, postep technologiczny lub chociazby
logika ludzkiej motywacji, generujg potrzebe regularnej aktualizacji funkcjonowania
systemu spolecznego, politycznego czy tez gospodarczego. Cztowiek o cechach osobo-
wosci okreslanej jako nowoczesna, bedac otwartym na innowacje i zmiang, $wiadom
otaczajacej go roznorodnosci — przekuwa doswiadczenia przesziosci w dzialania na
rzecz poprawy jakosci wlasnego zycia oraz catego spoteczenstwa, w ktérym funkcjo-
nuje. Jak obrazowo konkluduje Autor: ,reprodukcja tkanki spolecznej jest mozliwa
dlatego, ze ziarno uspolecznienia jest potencjalem zdeponowanym w ontologiczne;j
strukturze jednostki” (s. 102).

Szczegolnie interesujacy ze wzgledu na oryginalng perspektywe badawcza wydaje sie
trzeci rozdzial ksigzki zatytutowany Wiedza przedsocjologiczna - socjologiczna wartos¢
tresciowa. Stanowi on $wiadectwo nieprzecigtnej erudycji Autora i jest niepodwazalnym
dowodem jego wkladu w nieortodoksyjne uprawianie socjologii jako nauki zdolnej do
poprawy czlowieczego zycia. Odwoluje si¢ Pawel Priifer do pojecia wiedzy przedso-
cjologicznej, ktora za Piotrem Sztompka przyjmuje trojaka postaé: wiedzy potocznej,
wrazliwosci artystycznej i wreszcie refleksji filozoficznej®. I to wlasnie literatura piek-
na stala sie tutaj swoistym zrédlem wiedzy na temat réznorakich zagadnient majacych
dla socjologii nieprzecietng wartos¢, jak chociazby: przechodnio$¢/cyklicznosé etapow
zycia, niepowtarzalnos$¢ ludzkiej biografii, sakralizacja przestrzeni zycia i rytualnos¢,
skuteczno$¢ dziatania i manipulowanie, fatalizm i podejmowanie wysitku przez czto-
wieka oraz jego aktywno$¢ i sprawczos$¢, odgrywanie rol spotecznych w kontekscie
autonomii i rozmaitych czynnikéw motywacyjnych, rozwoéj technologiczny oraz jego
afirmacja, zwiazki czlowieka z przestrzenig, ewolucja/postep/progres a logika rozwo-
jowa, wladza, prestiz i bogactwo w hierarchii cztowieczych potrzeb, uwarunkowania
stratyfikacji spofecznej, pojmowanie wspolnoty oraz czynnikéw ja kreujacych i zespa-
lajgcych, adaptacja i symbioza ze srodowiskiem spotecznym, umiejetnos¢ odnalezienia
sie jednostki w nowej rzeczywistosci, percepcja $wiata w kontekscie nadawania znaczen
i stawania si¢ Swiadomym siebie. Zobrazowania niniejszej tematyki Autor doszukiwat

6 Szersze omdwienie cech przedsocjologicznej wiedzy o spoleczenstwie [w:] P. Sztompka,
Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2002, s. 18 i nast.
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sie w dzietach literatury rodzimej i $wiatowej réznych krajow oraz epok. Podstawa do
konstruowania socjologicznych uogolnien byly powiesci, reportaze, wiersze i dramaty
takich pisarzy, jak: Tadeusz Konwicki, Julio Cortazar, Cyprian Kamil Norwid, Wiliam
Faulkner, Robert Lewis Stevenson, Wiliam Szekspir, Owidiusz, Joanna Chmielewska,
Herman Hesse, Joseph Heller, Michat Lermontow, Emil Zola, George Orwell, Johann
Wolfgang Goethe, Heinrich Boll, Lew Tolstoj, Homer, Stanistaw Wyspianski, Wtadystaw
Reymont, Gabriel Garcia Marquez, Bohumil Hrabal, George Herbert Wells, August
Strindberg, James Jones, Honoriusz De Balzac, Graham Green, Joseph Conrad, Ryszard
Kapuscinski, Jarostaw Iwaszkiewicz, Milan Kundera, Charles Dickens czy Oskar Wilde.
Imponujaca mnogos¢ przytaczanej literatury wraz z zawartg w niej i skrzetnie przez
Pawta Priifera wyluskang wiedza przedsocjologiczng pozwolity w kontekscie rézno-
rodnych teorii (interakcjonizmu symbolicznego, etnometodologii, funkcjonalizmu czy
tez teorii konfliktu) ukazaé nieprzebrane bogactwo $wiata spolecznego.

Ksigzka Profesora Pawla Priifera Rekonstrukcja jakosci zycia. Teoretyczno-praktyczne
atuty socjologii jest opracowaniem wyjatkowym na rodzimym rynku z uwagi na swoj
interdyscyplinarny charakter, zastosowang metode i perspektywe ogladu $wiata. Z jed-
nej strony posiada przejrzysty i nad wyraz czytelny uklad, z drugiej za$ - odwaznie
ukazuje role i miejsce wspolczesnej socjologii w procesie ksztaltowania, weryfikowania
oraz ulepszania jako$ci cztowieczego zycia. Nieskrywany humanizm, troska i wrazli-
wos¢ Autora na dysharmonie $wiata spolecznego, ktorych efektem jest destrukcyjny
lek, niezawinione cierpienie i arytmia ludzkiej egzystencji, lokuja niniejsza ksiazke
w zaszczytnej kategorii intelektualnego wezwania o lepszy $wiat i naukowej walki z jego
niegodziwosciami. Jak przekonuje bowiem Zygmunt Bauman:

przygladanie si¢ ze spokojem ludzkiemu cierpieniu przy jednoczesnym fagodzeniu wyrzutow
sumienia powtarzaniem rytualnego zaklecia, Ze ,,nie ma innego wyjécia’, oznacza wspotodpo-
wiedzialno$¢. Ktokolwiek swiadomie lub mimo woli maskuje albo, co gorsza, neguje to, iz kazdy
porzadek spoleczny, zwlaszcza zas ten, ktéry odpowiada za ludzkie cierpienie, ma czysto ludzki,
nigdy nie ostateczny, przygodny i poddajacy si¢ zmianom charakter, dopuszcza sie czynu niemo-
ralnego, gdyz odmawia niesienia pomocy osobom potrzebujacym. Sens uprawiania socjologii
tkwi w odkrywaniu mozliwosci wspolzycia z réznorodnoscig przy jednoczesnym ograniczaniu
lub calkowitym eliminowaniu cierpienia (Bauman 2006, s. 332-333).

Perspektywa odpowiedzialnos$ci naukizatadispoteczny porzadek swia-
ta zawarta w niniejszej ksiazce wyznacza zatem mozliwe kierunki dalszego rozwo-
ju refleksji socjologicznej oraz orientacji badawczej naukowca-socjologa-humanisty.
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